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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PR.OCON
MARACANAU

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIACAQ

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 2502056400100004301

Reclamante/Consumidor(a): IZABEL CRISTINA DE SOUSA ANDRADE, CNPJ/CPF: 246.423.123-
15, Endereco: Rua Pedro Alves da Cunha - 141 - Luzardo Viana - Maracanau - CE - 65197 0-
090, Telefone: (85) 98767-3960. E-mail: izabelcritinnasouza@gmail.com

£

- Reclamado/Fornecedor: AAPB-ASSOCIACAO DOS APOSENTADOS E  PENSIONISTAS
BRASILEIROS DO INSS E FUND S DE PENSAO, CPF/CNPJ: 10.708.967,00C 1-
23’1 SE(?(‘IiEgegO: Avenida Santos Dumont - N° 3131-A, Sala 210, 2° Andar - Aldeota - Fortaleza - CE -

Ao(s) 10 de Marg?o de 2025 as 09h45, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanati, s tuada
na Rua 4 - N° 370 - Jereissati | - Maracanat - CE - 61900-350, perante o(a) concrlrador(a& NATASHA
ROSANE DIAS CAMPOQOS, compareceu o(a) Consumidor(a) Sr(a). IZABEL CRISTINA E SOUSA
ANDRADE, inscrita no CPF sob n 246.423.123-15.

Dada a palavra ao(a) Consumidor(a), oﬁa) Sr(a). IZABEL CRISTINA DE SOUSA ANDRADE, diarte da
auséncia da empresa reclamada, esta solicita remarcacgao de audiéncia.

A audiéncia NAO LOGROU EXITO, IQlois 0 Fornecedor AAPB-ASSOCIACAO DOS APOSENTADDS E

. P7ISIONISTAS BRASILEIROS DO INSS E FUNDOS DE PENSAOQO, nao comrpa[eceu a esta audié:ncia,
C.. .2 salientar que o Fornecedor nZo foi devidamente notificado, segundo certidao constante nos autcs
deste processo administrativo as fls.26,27 e 28. Estando presente apenas o(a) Consumidor(a).

Importante mencionar que, no ato da convocagao para audiéncia o fornecedor é notificado, corn
fundamento nos incisos Il e IV do art. 4° e do paragrafo 4° do art. 55 da Lej 8.078/90, bem comro n>
paragrafo 2° do art. 33 e nos termos do art. 42 do Decreto Federal n° 2.181/97, para comparecimeto 3
audiencia e/ou apresentacao de defesa escrita.

O pregéo foi realizado por duas vezes, sendo o primeiro as 09h45 e o segundo as 09h55.

)ﬁ/Dito isto, e RESTANDO INFRUTIFERA a tentativa de dar solugdo a demanda apresentada ci)elo(a)
Consumidor(a) pelo motivo de Snéo ter sido possivel notificar o Fornecedor), fica a presente audiénciz
remarcada para o dia 07/04/2025 (segunda-feira)l as 09h45. Ressalto aue a embresa reclamada
devera ser notificada no sequinte endereco: Avénida Santos Dumont - N° 3131-A. Sala 2 2
Andar - Aldeota - Fortaleza - CE - 60150-165.
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30 podera apreciar a fundamentac
ses Fundamentadas, nos termos do art. 4
dos artigos 45, 46 e 47 do Decreto

Cumpre destacar que este org
efeito de sua inclusao no Cadastro de Reclama =
8.078/90, prosseguindo o tramite da presente reclamagao, nos termos

2.181/97.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciliador(a) e pelo(a) consumidor(a).
Maracanau, 10 de Margo de 2025 .

EATASHA ROSANE DIAS CAMPOS (Conciliador(a))

)

IZABEL CRISTINA DE SOUSA ANDRADE (Consumidor(a)

AUSENTE
TADOS E PENSIONISTAS BRASILEIROS DO INSS E FUNDOS

AAPB-ASSOCIACAO DOS APOSEN
DE PENSAO (Fornecedor)
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