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Ouvidoria BB – 2025/121268680

Brasília-DF, 4 de setembro de 2025

PROCON
JOSE FABIO MEDEIRO DE OLIVEIRA 
CPF 060.224.583-40 
2508056400100011301

Prezado(a) Sr(a),

Informamos que, para o cartão OUROCARD ELO MAIS, 170994714, que possui saldo
devedor de R$4.481,68 (valor sujeito a alteração), verificamos que houve Parcelamento
Preventivo  em  duas  parcelas,  encerrado  antecipadamente  por  inclusão  em  novo
parcelamento – renegociação de dívidas/contabilização em prejuízo (conforme extrato, o
saldo da conta 80.804, nas datas de 21/jul e 22/jul/2025 era insuficiente para pagamento
do cartão OUROCARD ELO MAIS).

Para  confirmação  de  disponibilidade  de  opções  de  renegociação  orientamos  a  parte
reclamante a consultar os seguintes canais:
- Whatsapp BB 61-4004-0001, enviando a mensagem #renegocie;
- Aplicativo do BB: opção Solução de Dívidas no menu principal;
- Internet Banking: opção Solução de Dívidas no menu lateral;
- Página do BB: < https://www.bb.com.br/site/pra-voce/solucoes-de-dividas/#/ >;
- Atendimento presencial em agência BB.

Desde já, seguimos à disposição para qualquer tipo de esclarecimento. Caso necessário,
orientamos comparecimento em atendimento presencial  da agência de relacionamento
3474 SEIS BOCAS.

Também orientamos contato  por meio da Central  de Atendimento do Banco do Brasil
especializada em cartões Ourocard (4004 0001 ou 0800 729 0001) para esclarecimentos
complementares quanto ao extrato do Contrato de Parcelamento Preventivo da Fatura.

Atenciosamente,

Ouvidoria BB

SAC BB 0800-729-0722 Ouvidoria BB www.bb.com.br ou 0800-729-5678
































