TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Nimero de Atendimento: 2507056400100004301

Reclamante/Consumidor(a): MARCOS ANTONIO PEREIRA MOURA, CNPJ/CPF: 015.763.923-
17, Enderego: Rua Oriente - 50 - Piratininga - Maracanau - CE - 61905-150, Telefone: (85) 99788-8638.

Reclamado/Fornecedor: Tim S.A., CPF/CNPJ: 02.421.421/0001-11, Enderego: Rua Fonseca Teles 18 - Bloco B -
Térreo - STO - Sao Cristovao - Rio de Janeiro - RJ - 20940-904.

Ao(s) 04 de agosto de 2025 as 11:15h, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanau, situada na Rua 4
- N° 370 - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-350, perante o(a) conciliador(a) ALEXANDRE BEZERRA
FERREIRA, compareceram o(a) Consumidor(a) Sr(a). MARCOS ANTONIO PEREIRA MOURA, inscrito no CPF
sob n? 015.763.923-17 e o(s) Fornecedor{es) Tim S.A., inscrito no CNPJ sob n°® 02.421.421/0001-11, representado
pelo(a) Sr(a). CRISTIANE DENISE CARDADOR BARBOSA, inscrito no CPF sob n°309.852.868-06.

Dada a palavra ao(a) preposto(a) do fornecedor reclamado Tim S.A., o(a) Sr(a). CRISTIANE DENISE CARDADOR
BARBOSA, esta esclarece que o acesso mencionado foi cancelado no plano TIM Black 1.0, por motivo de
Portabilidade para outra operadora na data 16/04/2025. Destacamos o detalhamento do vencimento 20/05/2025 no
valor de R$ 1.019,01: TIM Black, R$ 40,02, ciclo de faturamento 01/04 a 15/04/2025 e multa de fidelizagdo de R$
978.99. Informamos que o valor & devido, mas por liberalidade sera baixado o valor, como segue proposta:

-O prazo para o cumprimento é em até 20 (vinte) dias corridos apds a audiéncia.

- Baixar eventuais débitos em aberto vinculados a linha 85997888638, incluindo a fatura de 20/05/2025 no valor
de R$ 1.019,01. O reclamante néo tera NENHUM valor em aberto junto a operadora), cessando quaisquer
cobrancas € contatos decorrentes;

» A reclamada registra que o consumidor devera desconsiderar qualquer cobranca que venha a receber da TIM
mediante aos débitos/contratos acordados para a baixa de débitos, ndo cabendo a necessidade de
pagamento, uma vez que o(s) mesmo(s) sera(do) ajustado(s);

- Excluir eventual negativagao;

As parles se comprometem em ndo divulgar os termos do acordo firmado em redes sociais (Facebook,
instagram, Youtube, entre outros).

Dada a palavra ao(a) consumidor(a) reclamante, o(a) Sr(a). MARCOS ANTONIO PEREIRA MOURA, este informa
que aceita a proposta de acordo ofertada pela reclamada e se da por satisfeito.

A audiéncia LOGROU EXITO, pois tanto o(a) Consumidor(a) quanto o(s) Fornecedor(es) fizeram-se presentes a
esta audiéncia de conciliagao.

Nestz ata, o(a) representante do Fornecedor apresentou os devidos esclarecimentos a respeito da demanda
acresentada pelo(a) Consumidor{a), ofertou ainda uma proposta de acordo aceita pelo(a) Consumidor(a) e realizou
a juntada dos seguintes documentos: carta de preposto, atos constitutivos, substabelecimento e procuraczc.

Em caso de descumprimento do acordo supra, o 6rgdo procedera com a incluséo da reclamacéo no Cacdastro de
ReclamagCes Fundamentadas como NAO ATENDIDA, além das possiveis sangbes administrativas previstas no
Codigo Defesa do Consumidor e legislagdes correlatas.

Dito isto, e ACORDO FIRMADO entre as paries presentes a esta audiéncia de conciliagdo, encaminho a presente
reclamacao ao Seter Juridico para analise, determinagao e demais atos que enlender necessarios.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciliador(a), pelo(a) consumidor(a) e pelo(s)

fornecedor(es).

ALEXANDRE BEZERRA FERREIRA (Conciliador(a))
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MARCOS ANTONIO PEREIRA MOURA (Consumidor(a))

Maracanad, 04 de agosto de 2025.

PRESENCA VIRTUAL
CRISTIANE DENISE CARDADOR BARBOSA (Preposto(a))
Tim S.A. (Fornecedor)




B P——

xu_ﬁmo..‘.t . V,l. w .. .!
Mm:\ we ¢ @ v & m 2 8 & v

upi-Augu-Ipk | it

wedesusw ewn sesug

spewe|sas esa:5ws ei3d epeziea)

P02 8p ISCid 2 TYAIR ICDAINELOD O

221 3204

Jgwcynengsgensd ew 3
ST AAY DS - ES0Q.2g 3SIUaQ SUBHSUD

1B avreuBtRIRWSUOICIT eouaIpne

f L S00A

8£98 28266 (58)

igoaro siue sgninc, ‘wesbeysy)

HOOYSTRL) 518,005 SERAL (LS CREWY OpICoeR

op sousl 52 ush 40 CSU W3 WaiswoiCwod as

seyed SY. (219 WS J2I5UCD TORICIR O O

shau prjuans

{08)2.95 (S)0Wsawi {50 8ne 23 ewn ouswebed
SP SRER'SEEIAU B CPUSYED 02U 'S01GSR

ap exieq e 2ied SOPEP 008 SOILNUCSONGIP
7ELL MY DES - BSCQ.Rg BsIUSQ BUBHSID

501680 S0B
SWEDSW ¥ 8D 1363231 B 8yusA aTh eAURIGeD

Jarbierb J2:3D:SL0052p iR 0D

A ankhoncifs oo

Soins aeann

WD @R

TIEE SIEw esspnd ofu

epeweys eu suaBesusiyy




