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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU q*a‘\?- ’&\
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR 1”1’?0(3@1

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Niimero de Atendimento: 25.03,0564.001.00046-301

Reclamante: Adriano dos Santos, CNPJ/CPF: 716525.153-72, Enderego: Rua José Morteiro Gondim, n® 131, Bairr:
Centro, Cidade: Maracanaui- CE, CEP: 61 900-045, Telefone: (85) 98651-4008.

Reclamada: G. A Prado Cordovil EIRELI, CNPJ: 12.411.6600001 44, Enderego: Rua Sete De Setembro, N° 2467 (sak
C), Bairo: Centro, Cidade: Attamira - PA, CEP: 68.371-000.

Aos 28 de abxil de 2025 &s 09h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanatl, Orgao da Prefeitura Municipal d
Maracanau), perante o concliador Antonio José De Vasconcelos Silva, compareceu a parte recamante acdima qualificad .

Aberta a audiéndia, informo que a empresa reclamada acima qualiicada ndo enviou nenhum representante paraoc atoe ra )
apresentou nenhuma justiicativa prévia para o nd0 envio de representante para o ato, estando presente apenas a pert :
redamante..

Facultada a palavra a parte autora, este apenas reftera os femmos da inicial deste processo administrativo, informando airc a
que areclamada, quando buscou a mesma para conserto do produto com vicio, néo Ine devolveu a nota fiscal do produto.

DO CONCILIADOR:

A audiénda NAO LOGROU EXITO, devido a auséncia injustiicada de representante da parte redamada a audiéncie ¢ 2
condiiagio previamente designada por este Orgio de ProtegZio e Defesa do Consumidor para o dia de hoje, frustrando assi n
a composigio de audiéncia bem como a possibiidade de dar solugdo a demanda apresentada pela parte redamer e
constante nos autos deste processo administrafivo.

Informo ainda que a parte autora foi advertida da auséndia de representante da demanda, advertindo ainda gue ira recoer 10
Poder Judiciario.

Ante o exposto, encaminho a presente demanda a0 Setor Juridico para andlise, detemminagio e demais atos que enteix ar
necessarios.

Nada mais para constar no momerto, encerra-se este ato, assinando o presente termo de audiéndia o concliador e a pe te
recamante.
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| Antonio José de Vasconcelos Siva
) Congiiador Procon Maracanay

y Adiiano dos Santos (Recamarte)

ﬁ Maracanal/CE, 28 de abrilde 20 5.
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AUSENTE
G. A Prado Cordovil EIRELI (Redlamada)

Enderego: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati [, Maracanai — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia _procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 /0800 275 1011



