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DESPACHO

Considerando a realizagéo de evento da Semana do Consumidor, a ocorrer em 1-
de margco de 2025, na Praca da Estacdo de Maracanau, no horério das 08h as 13h
determino a remarcacao das audiéncias previamente agendadas para o referido dia.

Expedientes Necessarios.

Notifiguem-se as partes.
Cumpra-se.

Maracanau, 19 de fevereiro de 2025.
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Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva ,
PROCON MARACANAU

CERTIDAO
R.h.,

Certifico que, por ordem da Diretoria Executiva, a audiéncia previamente
agendada para o dia 11 de mar

¢o de 2025, nos autos do processo F.A n. °
25.02.0564.001.00048-301, foi rema

rcada para o dia 17/03/25 as 9h 45min, com a
devida notificagdo das partes envolvidas.

Maracanad, 19 de fevereiro de 2025

O/

Terezinha HohoMode Medeiros
Administrativo

PROCON MARACANAU

Rua 04, N° 370, Jereissati I, Maracanai — CE, CEP 61.900-350.
E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br
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NOTIFICACAO DE AUDIENCIA E APRESENTACAO DE DEFESA
Namero de Atendimento: 2502056400100048301
Ao representante legal de:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razao Social: ENEL DISTRIBUICAO CEARA (COELCE)

Nome Fantasia: Enel Distribuicdo Ceara (Coelce)

CPFI/CNPJ: 07.047.251/0001-70

[Enderego de Correspondéncia: Rua Padre Valdevino - n° 150 - Joaquim Tavora - Fortaleza - CE -
J135-040

Telefone Institucional: (85) 3453-4493

E-mail Institucional: listadecon@enel.com

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor de Maracana j -
Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, e nos teir 103
da Constituigdo Federal, e com fundamento nos incisos Ill IV do art. 4° e do paragrafo 4° do art.£5 da
Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Federal 2.181/97, convica
o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia designada para o dia 17/03/2025 as
09:45 horas, via videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quairo
abaixo, ou comparega a audiéncia presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04 n®
370, Jereissati |, Maracanau/CE, quando devera apresentar defesa escrita/contestagao ou inserr no
prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data de realizacdo da audiéncia, em resposta eletrdn za,
em relacao aos fatos ora notificados, e podera conciliar-se com o(a) consumidor(a). Decorrid: a
audiéncia, este 6rgéo apreciara, de forma definitiva, a fundamentagdo da reclamacao apresent: da
pelo(a) consumidor(a) abaixo qualificado(a), para efeitos de inclusdo dos CADASTROS MUNICI?2 \L,
ESTADUAL E FEDERAL DE RECLAMACOES FUNDAMENTADAS, nos termos do art. 44 da Lz n.
078/90, prosseguimento o tramite do presente processo administrativo, nos termos dos arts. 45, 46
& 47 do Decreto 2.181/97.

Adverte-se que o preposto da empresa devera trazer a documentagéo que comprove sua condi¢ &0
(documentos pessoais, contrato social e carta de preposigao), devendo ter poderes para transigir, < ob
pena de o fornecedor ser considerado n3o representado.

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/jue-cydg-yew

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): MARIA DE FATIMA ALBUQUERQUE - CNPJ/CPF: 359.199.493-68
Enderego: Rua 22 - 72 - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-470

Telefone: (85) 99203-1951

E-mail: FATIMALBUQUERQUEG62@GMAIL.COM

Procurador(a): - CPF:

Telefone:

E-mail:

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5901
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br
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EATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)
Relato:

A consumidora, apds retornar a morar na residéncia, em meados de junho/2024 e seguinte a isso ficar
cerca de 3 (TRES) meses sem receber faturas e nao conseguir um atendimento com a empresa, as
atendentes falam que as faturas estavam sendo faturadas, notou que recebeu uma fatura num valor
superior a R$800,00 (OITOCENTOS REAIS), e desde entdo vem recebendo, faturas de valores
elevados, que nao condizem com seu consumo. Nota-se que o medidor foi trocado logo apos retormo
da consumidora & sua residéncia. Tendo o exposto, a consumidora se dirigiu a a sede deste 6rgao
para buscar um tratativa eficaz.

Pedido:

Diante do exposto a consumidora, pede que sejam feitas duas acdes. 1) Vistoria no seu medidor, 2)
Revisao das faturas de Agosto/2024 até a atual.

Maracana(/CE, 18 de Fevereiro de 2025 .

DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
DIRETORA EXECUTIVA
PROCON - MARACANAU

Recebido por(assinatura):

Nome do funcionario/responsavel (legivel):

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanad-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5901
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br



