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N, MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

NOTIFICA(;AO DE AUDIENCIA E APRESENTAQ[\O DE DEFESA
Numero de Atendimento: 2609056400100043301

Ao representante legal de:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razao Social: Bruno Duarte da Silva

Nome Fantasia: Bruno Duarte da Silva

CPF/CNPJ: 034.832.563-00

Enderego de Correspondéncia: Av. Doutor Mendel Steinbruvh, 9925, Pajucara, Maracanau —
Ceara - 61932-005

Telefone Institucional: (85) 99816-0000

E-mail Institucional:

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor de
Maracanal — Cearda (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de
2013, e nos termos da Constituigdo Federal, e com fundamento nos incisos Il IV do art. 4° e do
paragrafo 4° do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do
Decreto Federal 2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia
designada para o dia 19/10/2026 as 10:00 horas, admitida a tolerancia de até 10 (dez) minuntos,
via videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou
compareca a audiéncia presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n® 370,
Jereissati 1, Maracanal/CE, oportunidade em que podera buscar a conciliagdo com o(a)
consumidor(a). Fica, ainda, o fornecedor ciente de que devera, no prazo de 10 (dez) dias,
contados do recebimento desta notificacdo, apresentar defesa escrita/contestagao
presencialmente, ou enviando-a para o} e-mail institucional
protocolo procon@maracanau.ce.gov.br, ou ainda inserindo-a de forma eletrbnica no Sistema
Proconsumidor, manifestando-se acerca dos fatos objeto da presente reclamagao. Decorrida a
audiéncia, este orgdo apreciara, de forma definitiva, a fundamentagdo da reclamagao
apresentada pelo(a) consumidor(a) abaixo qualificado(a), para efeitos de incluséao dos
CADASTROS MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDERAL DE RECLAMACOES FUNDAMENTADAS,
nos termos do art. 44 da Lei n. 8.078/90, prosseguimento o tramite do presente processo
administrativo, nos termos dos arts. 45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.

Adverte-se que o preposto da empresa devera trazer a documentagdo que comprove sua
condicdo (documentos pessoais, contrato social e carta de preposigao), devendo ter poderes para
transigir, sob pena de o fornecedor ser considerado nao representado.

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/xrx-hagd-cej

DADOS DO CONSUMIDOR(A)
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Consumidor(a): Robson Loiola Sena - CNPJICPF: 038.044.493-36
Enderego: Rua 17 - 1612 - Cagado - Maracanau - CE -61913-170
Telefone: (85) 99664-3999

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)
Relato:

Relata o consumidor que, durante o presente ano, celebrou contrato de compra e venda de um
vejculo Kia Bongo UK 2.5 HD SC, ano 2016, junto a reclamada, sendo o automovel
comercializado na condicdo de seminovo (usado). Afirma que, no momento da aquisi¢ao, foi
informado de que o veiculo se encontrava em bom estado de conservagéo, apresentando apenas
desgastes naturais decorrentes do tempo de uso.

Informa que a compra foi formalizada mediante recibo, datado de 25/06/2026. Contudo, afirma
que nao Ihe foi fornecida qualquer via do contrato de compra e venda devidamente assinada ou
mesmo disponibilizada para sua leitura, tendo assinado apenas o recibo referente a aquisi¢ao do
veiculo, sem receber outros documentos que registrassem integralmente as condi¢des da
contratagao.

Relata que o veiculo foi posteriormente retirado por um familiar de sua confianga, tendo o
consumidor, naquele momento, considerando-se satisfeito com a aquisicdo. Contudo, apés
aproximadamente 30 (trinta) dias, passou a constatar a existéncia de defeitos que, segundo
afirma, n&o haviam sido informados no momento da compra.

Alega que o veiculo passou a apresentar falhas recorrentes em seu funcionamento, culminando,
posteriormente, no desligamento completo do automovel. Afirma, ainda, que a corrente de
comando também apresentava problemas.

Diante dos diversos vicios apresentados pelo veiculo, o consumidor acionou a garantia oferecida
pela reclamada. Entretanto, afirma que a empresa se limitou a encaminhar uma fotografia de uma
clausula referente a garantia do produto, por meio da qual tomou ciéncia de diversas limitagcoes

impostas a cobertura.

Ainda assim, solicitou o acionamento da garantia. Em resposta, a reclamada encaminhou um
mecanico, que realizou apenas o reparo da corrente de controle, informando que os demais
reparos (Bicos injetores e Bomba) ndo seriam custeados pela empresa, por ndo estarem
contemplados na garantia.

Ressalta o consumidor que o veiculo € de suma importancia, pois também esta relacionado a sua
fonte de renda. Em razao da necessidade de utilizagao do automovel, dirigiu-se diretamente a
uma assisténcia técnica para realizagdo de diagnostico e orcamento dos reparos necessarios.
Apos a emissdo do respectivo laudo técnico e orcamento, afirma ter despendido o montante de
R$ 9.623,00 (nove mil seiscentos e vinte e trés reais) para o conserto do veiculo, além de
prejuizos decorrente sua renda.
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Informa, ainda, que tentou obter junto a reclamada uma copia do contrato e dos demais
documentos relacionados a compra e venda, poréem foi informado de que nao possuia contrato.
Afirma, também, que os contatos realizados com a empresa ndo ficaram devidamente
registrados, uma vez que a reclamada utiliza a fungdo de “Mensagem Temporaria”.

Diante dos fatos e da auséncia de solugao satisfatéria, buscou este érgao de protegao e defesa
do consumidor, visando & intermediagao da demanda.

Pedido: Requer o consumidor que a reclamada reconheca a cobertura da garantia e restitua o
valor de R$ 9.623,00 (nove mil seiscentos e vinte e trés reais), correspondente as despesas
realizadas com o reparo do veiculo, bem como forneca copia integral do contrato de compra e
venda e dos demais documentos pertinentes a contratagao.

Maracanau/CE, 18 de Setembro de 2026 .
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D4niela Pinheiro Beze deFarias
Diretora Executiva
PROCON - Maracanau

Recebido por(assinatura):
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Nome do funcionario/responsavel (legivel): Sayio t
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