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PROCESSO F.A N°: 2606056400100023301
RECLAMANTE: REGINA CLEA VIEIRA DO NASCIMENTO CPF: 525.395.553-49
RECLAMADA: RNI NEGOCIOS IMOBILTARIOS S.A CNPJ: 67.010.660/0001-24

DECISAO

Trata-se de reclamagdo da consumidora REGINA CLEA VIEIRA DO NASCIMENTO em face do
fornecedor RNT NEGOCIOS IMOBILIARIOS S.A, através da qual expde que ter efetuado o pagamento de R$
25.000,00 reais, para quitagdo de pendéncias do imével, além de iniciar o pagamento das parcelas a partir de
dezembro. Contudo, apesar do prazo estimado de trés meses para entrega das chaves e imissdo na posse, o
imovel nio foi disponibilizado. Aduz que realizou diversas tentativas de solugdo junto a empresa reclamada ¢ a
antiga titular, sem éxito, permanecendo sem esclarecimentos ou previsdo para a entrega do imével, embora tenha
continuado adimplindo as parcelas. Ressalta, ainda, que vem suportando dupla oneragdo, arcando
simultaneamente com as parcelas do imével e as despesas de sua atual residéncia. Diante dos fatos narrados,
requer a consumidora a entrega imediata das chaves do imovel bem como a renegociagdo das parcelas pagas

durante o periodo de atraso na conclusio do processo e na disponibilizagdo da posse do imovel.

Apbs analise dos autos, verificou-se que a consumidora apresentou manifestagdo junto a este orgdo de
Protegdo e Defesa do Consumidor, solicitando o arquivamento do presente processo em razdo de ter optado por
buscar a solugio da demanda pelas vias judiciais, conforme documento acostado, as f1s.92. Diante do
desinteresse no prosseguimento do procedimento administrativo, caracteriza-se a presente reclamagdo como
CONCLUIDA. Fago assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para andlise e determinagdo

com orientagdo de arquivamento.

Expedientes Necessarios.

Maracanai-CE, 14 de agosto de 2020.
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DESPACHO

Considerando o desinteresse no prosseguimento do procedimento, conforme consta na Manifestagio
Administrativa da consumidora, as fls. 92, determino que scjam adotados os procedimentos de praxe para o

arguivamento da presente reclamagio, classificando-a como CONCLUIDA.

Expedientes Necessarios.

Cumpra-se.
Maracanau-CE, 14 de agosto de 2026. DANIELA PINHEIRO Ao deormdgpor
BEZERRA DE FARIAS:79988784449

FARIAS:79988784449 Sy 0260820121004
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