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NOTIFICA(}[\O DE AUDIENCIA E APRESENTAC}AO DE DEFESA
Numero de Atendimento: 2607056400100052301

Ao representante legal de:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razio Social: CABO SERVICOS DE TELECOMUNICACOES LTDA

Nome Fantasia: CABO

CPF/CNPJ: 02.952.192/0001-61

Enderego de Correspondéncia: Rua Senador José Ferreira de Souza - n° 1916 - Candelaria -
Natal - RN - 59064-520

Telefone Institucional: 842069330

E-mail Institucional:

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor de Maracanau
— Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, e nos
termos da Constituicdo Federal, e com fundamento nos incisos Ill IV do art. 4° e do paragrafo 4°
do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Federal
2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia designada para
o dia 27/08/2026 as 09:00 horas, via videoconferéncia através da plataforma Meet no link
disponibilizado no quadro abaixo, ou comparega a audiéncia presencialmente na sede deste
Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |, Maracanau/CE, quando devera apresentar
defesa escrita/contestacéo ou encaminha-la para o} e-mail institucional
protocolo_procon@maracanau.ce.gov.br, ou ainda, inserir no prazo de 10 (dez) dias corridos, a
contar da data de realizagcdo da audiéncia, em resposta eletrénica, em relagdo aos fatos ora
notificados, e podera conciliar-se com o(a) consumidor(a). Decorrida a audiéncia, este 6rgao
apreciara, de forma definitiva, a fundamentagdo da reclamagéo apresentada pelo(a)
consumidor(a) abaixo qualificado(a), para efeitos de inclusdo dos CADASTROS MUNICIPAL,
ESTADUAL E FEDERAL DE RECLAMACOES FUNDAMENTADAS, nos termos do art. 44 da Lei
n. 8.078/90, prosseguimento o tramite do presente processo administrativo, nos termos dos arts.
45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.

Adverte-se que o preposto da empresa devera trazer a documentagdo que comprove sua
condicdo (documentos pessoais, contrato social e carta de preposigéo), devendo ter poderes para
transigir, sob pena de o fornecedor ser considerado néo representado.

Email institucional para protocolo de

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/tfk-ohox-nzy
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MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

DADOS DO CONSUMIDOR(A)
Consumidor(a): FRANCISCO ANTONIO LIMA - CNPJ/CPF: 408.589.793-49

Endereco: Rua 47 - 458 - Jereissati |l - Maracanat - CE - 61901-070
Telefone: (85) 8208-7432

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A).
Relato:

Relata o consumidor que era assinante dos servigos de internet prestados pela empresa Alares,
mantendo vinculo contratual com a fornecedora ha varios anos.

Afirma que, durante os meses de maio e junho de 2026, passou a enfrentar constantes falhas na
prestagdo do servigo, sustentando que a conex&o a internet apresentava sucessivas interrupgoes,
permanecendo ativa por poucos minutos antes de cair novamente, o que inviabilizava sua

utilizagdo regular.

Aduz que, diante da recorréncia dos problemas, entrou em contato diversas vezes com a
fornecedora, sendo informado de que uma equipe técnica seria encaminhada ao local para
solucionar a falha. Contudo, segundo relata, as visitas técnicas prometidas ndo foram realizadas,

permanecendo o servico sem a devida regularizagéo.

Sustenta que, em raz&o da persistente ma prestagéo do servigo, solicitou o cancelamento do
contrato, ocasido em que foi gerado o protocolo n° 20260469041587.

Entretanto, afirma que foi posteriormente surpreendido com a cobranga de multa por rescisao
contratual no valor de R$ 430,62 (quatrocentos e trinta reais e sessenta e dois centavos),
cobranca da qual discorda por entender que a rescisdo decorreu exclusivamente das falhas na
prestagdo do servigo pela fornecedora, circunstancia que afasta a legitimidade da penalidade,
sobretudo considerando que mantinha a contratagéo ha varios anos.

Afirma que buscou solucionar administrativamente a controvérsia, porém nao obteve solug¢ao
satisfatéria, motivo pelo qual recorreu a este Orgao de Protegao e Defesa do Consumidor,
requerendo sua intervengao para a mediagéo do conflito.

Pedido: Requer o consumidor a confirmagao do cancelamento definitivo do contrato de
prestagido dos servigos de internet, a exclusdo da multa resciséria no valor de R$ 430,62
(quatrocentos e trinta reais e sessenta e dois centavos), bem como a baixa de eventual
débito decorrente dessa cobranga.

Maracanau/CE, 27 de Julho de 2026 .
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DANIELA PINHEIRQ BEZERRA DE FARIAS
DIRETORA EXECUTIVA
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