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DADOS DO ATENDIMENTO

NUumero do Acompanhamento: 25.07.0564.001.00027-3
Data/Hora de Abertura: 09/07/2025 as 08:57:34
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: ALINE XIMENES DE SOUZA

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: ALEX SALES DA SILVA
CPF do Consumidor: 015.468.113-03

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento

AUTO ELETRICA  AUTO ELETRICA
GUILARDO GUILARDO LTDA 09.045.833/0001-43 25.07.0564.001.00027-301

DADOS DA RECLAMACAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica
Area: Demais Servicos
Assunto: Veiculos — Pecgas e Acessorios (roda, pneu, radio, farol, etc.)

Problema: Produto danificado / ndo funciona - Dificuldade em trocar ou consertar no prazo de
garantia

Relato:

O consumidor relata que, no més de marco de 2025, seu veiculo passou a apresentar problemas
relacionados ao motor. Diante disso, procurou os servigos da oficina Auto Elétrica Guillard Ltda.,
onde deixou o carro para reparos. A empresa comprometeu-se a entregar o veiculo em
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determinada data, contudo, ndo cumpriu o prazo inicialmente estipulado, solicitando alguns dias
adicionais.

Apos a liberagdo do automovel, o consumidor realizou uma viagem ao interior do estado. No
retorno, foi surpreendido com o acionamento da luz de aquecimento do painel do veiculo. Em
razao da urgéncia, procurou um mecanico na cidade onde se encontrava, tendo sido constatada
a entrada de agua no motor. O profissional local realizou um reparo paliativo e orientou o
consumidor a retornar com cautela.

Posteriormente, o consumidor voltou a Auto Elétrica Guillard Ltda., com quem ja mantinha contato
com o0 mecanico por meio do aplicativo WhatsApp. Ao retornar com o veiculo, a oficina enviou
novamente uma pega para a retifica, ocasido em que foi identificado que esta se encontrava
empenada. Tal situagdo gerou questionamentos por parte do consumidor, uma vez que a pega ja
havia sido supostamente substituida. Novamente, o veiculo foi deixado na oficina por mais trés
dias, e, nesta ocasiao, houve cobranca adicional por novos servigos, sem emissao da respectiva
nota fiscal, mesmo apds solicitacdo expressa do consumidor.

No dia 10 de maio de 2025, ao parar para abastecer o veiculo, que havia sido desligado
previamente, o automével no ligou mais. O consumidor contatou a empresa reclamada, que
providenciou o reboque do veiculo, identificando-se que o defeito estava relacionado ao sensor
de partida. No dia 16 de maio, a situacao se repetiu: ao tentar sair de casa, o veiculo novamente
nao funcionou. A oficina foi acionada e realizou novo conserto.

Ja no dia 20 de maio, o consumidor percebeu que a agua do radiador estava diminuindo com
frequéncia. Ao levar o veiculo de volta a oficina, foi informado da existéncia de um vazamento e
orientado a substituir duas pecas para resolver o problema.

No dia 30 de maio, em nova viagem, ao chegar ao destino, ao abrir o capd do veiculo, constatou
que a agua do reservatoério havia vazado em razao de um cano que se soltou. O mecénico, mais
uma vez, prestou orientagdes a distancia. Ja em 1° de junho, ao retornar para casa, o veiculo nao
ligou novamente. O consumidor buscou outra oficina, onde foi identificado que a falha estava
relacionada as velas, que foram entao substituidas.

Em 27 de junho de 2025, o consumidor se deslocava a noite para a cidade de Caucaia, quando o
veiculo parou de funcionar e foi necessario parar em um posto de combustivel. Apds verificar o
veiculo, constatou-se nova baixa no nivel da agua, com consequente entrada de agua no motor.
Ao contatar o mecanico da oficina anteriormente responsavel, este informou que nada mais
poderia ser feito e recomendou que o carro fosse levado a outro profissional. O consumidor entao
contratou um servigo de reboque e encaminhou o veiculo a outra oficina, onde foi constatada a
existéncia de trés vazamentos, uma peca instalada de forma incorreta e parafusos frouxos —
problemas semelhantes aos apresentados inicialmente e novamente problema no motor. Diante
disso tudo o consumidor buscou o Procon para buscar uma intermediagao na busca de uma
solugéo.

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanat-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br



PROCON

'ROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Aaracaills MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

Pedido: Diante dos fatos narrados e dos reiterados defeitos apresentados apés os
diversos reparos, que nao solucionaram o problema e, ao contrario, geraram novas
despesas ao consumidor, este requer a restituicao integral dos valores pagos pelos
servigos prestados pela empresa Auto Elétrica Guillard Ltda., diante da ineficacia e falha
na prestagao do servigo.

TRATATIVAS

09/07/2025 - Audiéncia
Situagao: Aberta

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanat-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br



