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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2610056400100013301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): THIAGO ELIAS RODRIGUES - CNPJ/CPF: 066.153.533-93
Enderego: Rua 31 - 461 - Jereissati | - Maracanat - CE - 61900-570
Telefone: (85) 99225-7447

E-mail: thiagoo550t@gmail.com

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razéo Social: Banco C6 S.A

Nome Fantasia: C6 Bank

CPF/CNPJ: 31.872.495/0001-72

Endereco de Correspondéncia: Avenida Nove de Julho - 3186 - Jardim Paulista - Sdo0 Paulo -

SP - 01406-000

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor de Maracanati
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuicdes legais conferidas
pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Codigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 11/11/2026 as 10:00 horas, admitida a
tolerancia de até 10 (dez) minutos, para audiéncia a ser realizada pelo(a)
Conciliador(a) LARISSA CHAGAS DE ALMEIDA , via videoconferéncia através da plataforma
Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou comparega presencialmente na sede deste
Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |, Maracanal/CE, com intuito de instituir o
processo administrativo instaurado a partir de reclamagéo apresentada por V.S.2, bem como de
solugédo do conflito entre as partes para os fatos narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/ehk-vwko-crp

Relato:

Relata o consumidor que identificou, no aplicativo do Nubank, um débito no valor de R$ 396,00
(trezentos e noventa e seis reais), atribuido ao Banco C6, o qual afirma néo reconhecer. Informa,
ainda, que a referida cobranga também consta em seu aplicativo do Serasa. Diante da situacéao,
buscou 0 PROCON na busca de intermediacéo.

Pedido: Requer o consumidor a exclusdo do débito e a baixa de qualquer registro relacionado &
cobranga, tendo em vista que ndo reconhece a divida.

Rua Quatro, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br

about:blank 1/2




20/10/2026, 08:50 Notificagdo de Audiéncia

#

o
e :
CIDROKHADORA RUNEIFAL BE PROTECED £ 1

xiﬁﬁ’ﬁ* MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

a devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link

esencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como

Notificamos ainda que V.S.
de 48 horas, a audiéncia acima

disponibilizado ou comparecer pr
ja, que a falta sem justificativa no prazo

fica ciente, desde |
designada, implicara no arquivamento de sua reclamacao.

Maracanau/CE, 20 de Outubro de 2026 .

Ol ooty do hou

ALINE XIMENES DE SOUZA - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagao nesta data: 20/10/2026

Ass. do consumidor(a) [t A & tLiAS \3\6&&;%}&(’7
THIAGO ELIAS RODRIGUES
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