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PROCON Proconsumidor

Nome: IVAN SALES ARAUJO
Ref.: CIP/FA.: 25.01.0564.001.00010-3

Ola, Kaio
No6s, do C6 Bank, recebemos o seu contato via PROCON, relacionado a renegociacéo.
Identificamos em seu nome a conta corrente n° 27483962-8.

Verificamos que sua conta esta negativa por utilizagcao do limite de cheque especial desde
o dia 25/08/2023.

Vocé pode consultar todas as informagdes do seu Contrato de Cheque Especial PF e MEI
no site:
https://cms-assets-p.c6bank.com.br/uploads/contrato-cheque-especial-pf-e-mei.pdf.

A qualguer momento € possivel observar no aplicativo os valores de utilizagcéo, as taxas
aplicadas e opgdes de cancelamento. Vocé pode consultar as cobrangas diarias no App a
qualquer momento, pelo passo a passo a seguir:

1. Toque em "Ver Extrato" na tela inicial.
2. Depois em "Cheque Especial disponivel".
3. Descendo a barra de rolagem, toque em "Ver histérico diario" e pronto!

4. Toda a descricao de utilizagao e prévia de valores fica disponivel para
acompanhamento.

Assim, nao identificamos falha no processo ou em sua utilizagdo do cheque especial, uma
vez que havia ciéncia do saldo disponivel e quanto a utilizagéo do produto contratado.

Ressaltamos que a contratacao do limite de conta ocorreu no dia 05/07/2023.

Além disso, nossos parceiros podem contata-lo para negociar o débito em aberto,
oferecendo as melhores condi¢des para o seu perfil. Esse aceite foi realizado no momento
da contratagéo do produto e pode ser verificado também na clausula 3.10.4 do Contrato de
Abertura de Conta Corrente — Pessoa Fisica, disponivel em nosso site:
https://cms-assets-p.c6bank.com.br/uploads/contrato-abertura-de-conta-corrente-pf.pdf.

3.10.4. OCéBankpoderautilizarempresas terceiras para efetuar acobrangadosdébitos e,
portanto, Vocé AUTORIZA ¢que o C6 Bank compartilhe seus dados com essas empresas, para
fins de cobranga




Dess ?ma realizamos tentativas de contato com vocé em 21/10/2024 para fornecer as
es de acordo disponiveis, no entanto, ndo obtivemos sucesso.

Eva Dalane Da Silva Aires ALM HA 20
£3 B pare intermno

Contate com clients: Sem sucesso

5 170,33 Com o pagamento da primena parcela pars o diz 29/071/2023

I Com o pagamento ¢ e g

L8 34,65 Com ¢ pagamento & primelra parcela para o dia 2

Portanto, para a negociacdo dos valores, orientamos que entre em contato conosco por
meio dos canais de atendimento primarios, para que possamos direciona-lo corretamente
ao parceiro de negociacdo, conforme os contatos citados ao final desta carta.

Permanecemos a disposi¢ao para eventuais esclarecimentos que se facam necessarios,
por meio dos nossos Canais de Atendimento:

Central de relacionamento (24h): 3003 6116 Capitais e regides metropolitanas e 0800 660
6116 Demais localidades. ~—
SAC (24h): 0800 660 0060.

Ouvidoria (9h as 18h — dias uteis): 0800 660 6060.

Atenciosamente,
Time de Atendimento C6 Bank



