22/04/2025, 10:50

Reclamagao

PROCON

PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

PROCON MARACANAU

. DADOS DO ATENDIMENTO

Nuamero do Acompanhamento: 25.04.0564.001.00049-3

Data/Hora de Abertura: 22/04/2025 as 10:42:45

Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

_Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE

Técnico do Atendimento: PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

- Nome.do Consumidor: LUCILENE CRUZ PEREIRA
CPF do Consumidor: 040.013.311-36

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia

_CLINICADO POVO
EARENSE

Razao Social CNPJ/CPF

CLINICA
ODONTOLOGICAE
SERVICOS
HOSPITALARES 4{1-57\7.087/'0()»())1-3{0
QUARENTAE /o5 e
QUATRO LTDA !

DADOS DA RECLAMACAO

Namero de Atendimento

25.04.0564.001.00049-301

o 4 ) -
—

. Como Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Saude

Assunto: Plano Odontoldgico (convénio, autogestao, seguro saude )

Problema: Risco, dano fisico ou mal estar decorrente da prestacao do servigo/utilizacao do

produto

Relato:

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br

about:blank

1/2



22/0$Oﬁg %‘?91 Reclamagéo

S '9"(

ol ¥
5 Q3 PROCON
ﬁ‘i\\ “o\ = MARACANAU

ot T

L

@f‘F GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

%Oﬁﬂs?!DENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
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Relata a consumidora que, em margo de 2025, iniciou um tratamento odontolégico com a
reclamada e que pagou o procedimento a vista no valor de R$960,00 (NOVECENTOS E
SESSENTA REAIS). Continua relatando que, na ultima semana, a mesma comecou a sentir um
incébmodo no dente alvo de tratamento.

Ao buscar, por trés vezes, a reclamada para informar a situagao e buscar uma solugéo, porém na
terceira vez ela foi tratada de maneira rispida pelo profissional. Diante disso, e também ao
incobmodo que ela sente, a consumidora se dirigiu a sede deste 6rgéo para uma solucéo eficaz.

Pedido:

Diante do exposto, a consumidora solicita o reembolso integral do valor pago.

TRATATIVAS

22/04/2025 - Audiéncia
Situagdo: Aberta

Rua 4, n® 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br

about:blank

2/2



