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DADOS DO ATENDIMENTO

Numero do Acompanhamento: 26.05.0564.001.00055-3

Data/Hora de Abertura: 25/05/2026 as 09:39:17

Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: SAVIO HENRIQUE JORGE DE OLIVEIRA

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: JOSE RODRIGUES DE LIMA
CPF do Consumidor: 219.039.053-20

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento
Companhia COMPANHIA
Brasileira de Planos E[{AAS%SE'RA DE  26.366.052/0001-70  26.05.0564.001.00055-301

Funerarios S/A FUNERARIOS S/A

DADOS DA RECLAMACAO

Como Comprou/Contratou: Loja fisica

Area: Demais Servicos

Assunto: Servicos Funerarios e Cemitério

Problema: Servigo ndo realizado no prazo ou incompleto
Relato:

Ao comparecer a empresa reclamada, foi informado de que existiam pendéncias financeiras
referentes a duas parcelas supostamente em aberto. O consumidor afirmou ter sido surpreendido
com a informagao, uma vez que mantinha regularmente a quitagao das mensalidades do plano.
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Diante da situacao, solicitou a emissao das referidas parcelas, as quais foram fornecidas
imediatamente pela reclamada. O consumidor efetuou 0 pagamento no mesmo momento.

Em seguida, a empresa reclamada solicitou que o consumidor assinasse um documento, sem,
contudo, fornecer copia da via assinada.

Na continuidade do atendimento, o consumidor foi informado pela reclamada de que nao teria
direito a utilizacdo dos beneficios previstos no plano contratado.

Diante dos fatos, o consumidor procurou este 6rgao em busca de uma solugao eficiente para a
demanda apresentada.

Pedido: Por fim, o consumidor requer o estorno integral dos valores pagos durante o periodo de
vigéncia do plano funerario contratado.

TRATATIVAS

25/05/2026 - Audiéncia
Situagao: Aberta
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