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NATUREZA DA OPERACAO PROTOCOLO DE AUTORIZACAO DE USO
Venda de mercadorias 135252991868 08/10/2025 13:22:00
INSCRIGAG ESTADUAL INSC. ESTADUAL U0 SUBST. TRIBUTARIO UNFJ
241223511112 03.007.331/0212-20
DESTINATARIO / REMETENTE
NOME/RAZAO SOCIAL CNPJ/CPF DATA DA EMISSAQ
SHIRLEIDE 8 425.795.383-72 08/10/2025
ENDERECO BAIRRO/DISTRITO CEP DATA DA ENTRADA / SAIDA
Rua Lituania, 23 - Ou rua 7 Referencia: Proximo a via ferria Alto Alegre Il 61921500 08/10/2025
MUNICIPIO FONE/FAX UF tNSCRICAO ESTADUAL HORA DFE SAIDA
Maracanau CE 13:20:24
FATURA/DUPLICATA
CALCULO DO IMPOSTO
BASE DE CALCULO DO ICMS VALOR DO ICMS BASE DE CALCULO DO ICMS SUBSTITUICAQ VALOR DO ICMS SUBSTITUIGAO VALOR TOTAL DOS PRODUTOS
2.791,00 195,37 0,00 0,00 2.399,00
VALOR DO FRETE VALOR DO SEGURO DESCONTO OUTRAS DESPEBAS ACESSORIAS VALOR DO IP| VALOR TOTAL DA NOTA
0,00 0,00 0,00 392,00 0,00 2.791,00
TRANSPORTADOR/VOLUME
RAZAQ SOCIAL FRETE POR CONTA CODIGO ANTT PLACA DO VEICULO Ur CTNPJICPF
2 - Terceiros
ENDEREGO MUNICIPIO = UF INSCRICAQ ESTADUAL
QUANTIDADE ESPECIE MARCA NUMERAGAQ PESO BRUTO PESO LiQuipo
1 10,000 10,000
INFORMAGOES DO LOCAL DE ENTREGA / RETIRADA
NOME/RAZAQ SOCIAL CNPJIICPF. INSCRIGAO ESTADUAL
onNocnsEge BAIRRODISTRITO CEP
MUNICIPIO UF FONE/FAX
DADOS DO PRODUTO / SERVIGOS _
I Pg%‘g’g;‘o |Descm¢Ao DOS PRODUTOS / SERVIGOS | NCM/SH [ CST [ CFOP l UNID. l QTD. [ VLR UNIT, ] VALOR TOTAL l A V&"; VALERS W
= II‘E,L,\EL,ED“S_,MART TV 55 55PTK 4K UHD | 85287200 I 400 ! 6106 l UN I -c_I z.spg.m! 2 39_9,00[ 2.79|,_ml 195.37] °‘°°| ?,m! oml
CALCULO DO ISSQN
| INSCRICAO MUNICIPAL VALOR TOTAL DOS SERVIGOS BASE DE CALCULO DD ISSQN VALOR DO ISSON

DADOS ADICIONAIS

Enviado diretamente do deposito temporario - operador logistico: EBAZAR,COM.BR LTDA, Cnpj: 03007331018512, Inscricao
Estadual: 241214568110 saindo do endereco: AV RIBEIRAO DOS CRISTAIS, Numero: 2500, Complemento: , Bairro: GATO
PRETO, Cidade: Cajamar, Cep: 07753580, Estado: SP, Pais: BR. Nota fiscal de retorno simbolico n 1762278, emitida em
08/10/2025, serie 2, nos termos da Portaria CAT 31/2019 Valor aproximada dos tributos (IBPT) R$1.018,38. Valares lotais do
ICMS Interestadual: DIFAL da UF destino R$362,83 + FCP R$0,00; DIFAL da UF Origem R$0,00.

RESERVADO AO FISCO
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em 25-11-2025

Contato do
Mercado Livre

0la, Shirlene!

Recebemos a informacao
sobre o seu pedido de
devolucgao.

0la, Shirlene.
Ainda nao identificamos a
chegada do produto ao
vendedor, mas fique tranquila:
Obrigada por aguardar nosso a partir do dia 03/12 ja estara
retorno. disponivel a opcao de “Pedir o
reembolso” nos detalhes da
sua compra. Assim que
Vi que ja enviou a TV na selecionar essa op_c;:éo, o

reembolsos sao realizados processado e vocé recebera o
apos a chegada dela para o valor em até 72 horas uteis, de
vendedor. acordo com o meio de

pagamento utilizado.

O vendedor tem o prazo de 3
- - Lembrando que o prazo para o

reembolso depende do

= O
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entrega. Ainda assim, em Lembrando que o prazo para o
alguns casos, a devolugao do reembolso depende do

meétodo de pagamento
escolhido na compra. Caso
queira mais informagoes, vocé
pode consultar a pagina:
“Quando e onde recebo o

pagamento pode ser realizada
de forma antecipada.

Estamos a disposigao para o dinheiro de uma compra
que precisar! cancelada”. #
Conte com a gente! O prazo estipulado apods-a

chegada do produto &
necessario para que o
vendedor possa revisar a

Mathpas entrega. Ainda assim, em
alguns casos, a devolugao do
pagamento pode ser realizada

Atencgao ao Cliente de forma antecipada.

| Estamos a disposigao para o
que precisar!

Conte com a gente!
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Nesse momento o seu contato em 17-12-2025
sera somente com nossa
equipe pela reclamacgao. ontato do

Mercado Livre

Vi que nossa equipe esta ol4, shirlene.
analisando cuidadosamente o

seu caso, por isso, solicitamos

que aguarde.

Sou Edna e vou te ajudar.

Seu vendedor tem até o dia

(19/12) para responder. No dia - — avniiosrs
seguinte, vocé recebera uma Se acgr?tecesup:om ssuaa
resposta na reclamacgao. ?eclamaq,éo referente a
compra da Smart Tv Tcl 55
Polegadas Qled 4k P7k Wifi
Bluetooth Google Tv Hdr10+
Dolby Atmos Dolby Vision
Importante: Em até 2 dias

Uteis, vocé recebera uma

2 Re nder Encaminhar ‘
resposta na prépria S Raspand = =0 =
reclamacao. Lembramos
recanaite n Nrazn a rada nauvn

e
y 2 @ ] - O = Ny (e
& - D« = L | 72
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€< B o = e s T .
A SR € (19/12) para responder. No dia
compra da Smart Tv Tcl 55 seguinte, vocé recebera uma
Polegadas Qled 4k P7k Wifi resposta na reclamacgao.
Bluetooth Google Tv Hdr10+
Dolby Atmos Dolby Vision
55p7k que recebeu com
defeitos e devolveu o produto. .
Importante: Em até 2 dias
uteis, vocé recebera uma
resposta na propria
reclamacao. Lembramos
sua reclamacao ) contato antes do prazo renova
N°5421474702 e observei que automaticamente o prazo
entrou em contato hoje pela novamente. Tenha

reclamagao, ja sendo
analisado seu caso pela nossa
equipe especializada desde
(17/12) e eles estao
trabalhando para dar uma
solugd@o quanto antes.

tranquilidade no processo por
favor.

Para acessar a reclamacao,

"

clique em “ -

escolha a compra de Smart Tv
Nesse momento o seu contato Tcl 55 Polegadas Qled 4k P7k
sera somente com nossa Wifi Bluetooth Google Tv
equipe pela reclamacao. Hdr10+ Dolby Atmos Dolby

Vimianm EEn7l « Aanlaniama -
.
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vezes este tipo de problema é
causado por uma atualizagao
pendente.

Também pego que nao
encerre a reclamagao sem que
seja 100% resolvidal

Se mesmo assim o problema
persistir, pedimos que nos
envie através deste e-mail:

» Passo a passo que
realiza para chegar até o
erro e imagens das telas
de cada passo (inclusive
do erro).

e Aparelho que esta
usando (por exemplo:
Moto G, Samsung S3,
iPhone, etc.) e modelo.

* Sistema operativo
(Android, iOS etc) e sua

Importante: que a tela inteira
possa ser vista nas capturas e
que estejam nos formatos
JPG, BMP, PNG ou GIF, com
tamanho inferior a 10 MB.

Caso nao saiba como nos
enviar as imagens das telas ou
como conseguir todas as
informagoes que pedi,
recomendo buscar no Google
um instrutivo para ajudar.

Aguardo sua resposta e fico a
sua disposigao para o que
precisar.

kauany

Atencao ao Cliente

I
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 Passo a passo que
realiza para chegar até o
erro e imagens das telas
de cada passo (inclusive °
do erro).

= Aparelho que esta
usando (por exemplo:
Moto G, Samsung S3,
iPhone, etc.) e modelo.

» Sistema operativo 4
(Android, iOS etc) e sua
versao. .

» Versao do aparelho (por
exemplo: 4.0.5).

= Versao do app que esta
usando (pode confirmar
nas 3 barrinhas do canto
inferior direito > Sobre o
Mercado Pago, caso seja-
108, e nas 3 barrinhas do
canto superior esquerdo
> Sobre o Mercado Pago
caso seja Android).

Importante: que a tela inteira
nDossa ser vista nas caonturas e

17 o @ @ . QN = W G ()

B W &
em 17-12-20258

Contato do

Mercado Livre

0la, Shirlene.
Sou Edna e vou te ajudar.

Agradecemos por explicar o
que aconteceu com a sua
reclamacgao referente a
compra da Smart Tv Tcl 55
Polegadas Qled 4k P7k Wifi
Bluetooth Google Tv Hdr10+
Dolby Atmos Dolby Vision

= CH
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suporte possivel, ja que o seu
pagamento esta protegido

com a gente. 0la, Shirlene Morais Da Silva.

T Me chamo Fernanda, sou
Lembrando que eles tem o representante do Mercado

prazo de até 2 dias uteis para L,

retornar e importante nao Vi que vocé possui a

encerrar a reclamacgao até ter . reclamagao 5421474702
100% resolvido. aberta e esta preocupada pots

ainda nao recebeu seu
reembolso ja que o item foi

Ficamos a disposigao e tenha coletado.
um excelente fim de semana!

= Como o produto excede as

Fernanda dimensoes permitidas pelos
Correios, o vendedor que é
responsavel pela coleta.

Atengao ao Cliente Ja que ele fez a coleta pego
que informe dentro da
reclamagao, pois a nossa

| equipe especializada esta
intervindo e vai te dar todo
stinorte nossivel ia ale o serl

S I . O LT = Y g (22 ) 1844 o @ 1. W U = e G
5 B m & - 8 W =
O prazo apds a chegada do reembolsos sao realizados
produto é essencial para apos a chegada dela para o
permitir que seu vendedor vendedor.

revise o produto.

O vendedor tem o prazo de 3
dias lUteis para que possa
Fico a disposicao em caso de confirmar que a mercadoria foi
duvida recebida corretamente e
estando tudo ok no quarto dia
o reembolso € realizado de
Jéssica acordo com o meio que fez o
pagamento.

Atengao ao Cliente

Saiba que o prazo para o
reembolso do crédito depende
do meio de pagamento da sua
compra. Vocé pode consultar
mais informagoes em:

€~ Responder —> Encaminhar
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g Status da consulta : &  Mercado Livre

N

Smart Tv Tcl 55 Polegadas Qle... E

K5

Reclamacao n.” 5421474702
O produto que voce recebeu nao funciona

Estamos acompanhando
sua consulta

A televisao chegou em boas condicoes
porem parou de funcionar com apenas

cindo dias de uso
Detalhe da consulta

Criada em 17 de dezembro

N - Tudo bem? Esperamos cue sim!
Consulta numero: 423754260 Confirmei o agendamento da coleta
co produto "Smart Tv Tcl 55
Ml edme £l A, Y71, VAL
Entrarone 1 taoto Ot cloy 24 ol
ovembro
o090 & B R - O = 5
Mercado Livre =
é— = O <

Smart Tv Tcl 55 Polegadas Qle... ﬁ ME RIA chho

Boa noite

Bom dia

Como irao resolver meu caso

Informo que o material foi coletado em
minha residéncia dia 27 de outubro de
2025. Entao estou a um mes esperand
retorno e nada

sembro
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& Conversa &~ Conversa

Pode ficar tranquilo! Vi que sua
reclamacao N°5421474702 e observei
que entrou em contato hoje pela Ola, Shirlene.

reclamacao, ja sendo analisado seu

caso pela nossa equipe especializada :

desde (17/12) e eles estao trabalhando Sou Edna e vou te ajudar.
para dar uma solucao quanto antes.

Mercado Livre

Agradecemos por explicar o que

Nesse momento o seu contato sera aconteceu com a sua reclamacao
somente com nossa equipe pela referente a compra da Smart Tv Tcl 55
reclamacao. Polegadas Qled 4k P7k Wifi Bluetooth

Google Tv Hdr10+ Dolby Atmos Dolby
Vision 55p7k que recebeu com

Vi que nossa equipe esta analisando defeitos e devolveu o produto.

cuidadosamente o seu caso, por isso,
solicitamos que aguarde.

Pode ficar tranquilo! Vi que sua
reclamacao N°5421474702 e observei

Seu vendedor tem ate o dia (19/12) que entrou em contato hoje pela

nara recnandar NA fdia camiinta vvnrs = 2 X
reclamacao ia sendo analisadco setl
o $ S | = e
N
& Conversa
0g3] e wy . - Rl b B N C

& Conversa

b

Enviamos este e-mail porque o

Se precisar de ajuda para enviar as endereco
imagens ou localizar as informacoes v ' lad ta
solicitadas, esta vinculado a uma conta do

Mercado Livre.
Nao se preocupe que vai dar tudo
certo! ;
para escolher quais mensagens quer

Aguardamos seu retorno e seguimos receber.
a disposicao para o que precisar. Se vocé nao criou uma conta,

igor :
Saiba
Atencao ao Cliente e consulte os
|
FErwviamne acta a-mail mAarciiiae ~
1000202028... 1000202027...

Mercado Livre
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& Conversa & Conversa :

: -

) Vocé
Voce pode verificar se o reembolso ja

esta disponivel nas suas compras e
selecionando essa compra na Smart Tv

A opcao de reembolso ja esta
disponivel?

Mercado Livre

| : > > = en ; . : y
E-fupartante gque vaco Somente Ola, Shirlene Morais Da Silva.

encerre a reclamacao quando tudo
estiver 100% resolvido.

! :
Cante com a gente] Agradecemos por explicar o que

aconteceu com a sua reclamacao
referente a compra do procduto do
anuncio Smart Tv Tcl 55 Polegadas
Qled 4k P7k Wifi Bluetooth Google Tv
Hdr10+ Dolby Atmos Dolby Vision
55p7k

Joao.

Atencao ao Cliente

Vocé pode verificar se o reembolso ja
esta disponivel nas suas compras e

QU8 W o W . [ = iy k' 1
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&  Conversa
& Conversa

Seu vendedor tem ate o dia (19/12)
para responder. No dia seguinte, vocé
recebera uma resposta na reclamacao.

E Importante que vocée somente
encerre a reclamacao quando tudo
estiver 100% resolvido.

Importante: Em ate 2 dias uteis, vocé
recebera uma resposta na propria
reclamacao. Lembramos respeite o

prazo a cada novo contato antes do
Edna prazo renova automaticamente o prazo
novamente. Tenha tranquilidade no
processo por favor.

Fico a disposicao em caso de duvidas.

Atencao ao Cliente

Para acessar a reclamacao, cliqgue em
2 " > escolha a compra
de Smart Tv Tcl 55 Polegadas Qled 4k
P7k Wifi Bluetooth Google Tv Hdr10+
Vocé Dolby Atmos Dolby Vision 55p7k >
Alcpciode reembolse j4 estd selecione a opcao ‘Mensagens com o

B L L e ]
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& Conversa

~

Vision 55p7k ao vendedor.

O vendedor tem o prazo de 3 dias
uteis para que possa confirmar que a
mercadoria foi recebida corretamente.

Como pagou com cartao de credito,
voce vera a devolucao do valor no
fechamento da sua fatura. Caso a
atual ja esteja fechada, o valor sera
estornado na proxima.

Em alguns casos, caso haja a opgao,
devolveremos o valor em sua conta
do , para vocé poder
voltar a comprar o produto. para

0829 & @ @D @ Wi Mgt

<& Conversa

Vocé
Ola bom dia,

Tudo bem?

Venho por meio deste informar que a
opcao de reembolso nao se encontra
disponivel no meu app, aguardo desde
outubro que foi quando realizei a
devolucao da tv e essa opcao
reembolso e inexistente. meu app esta
atualizado

Em seg., 22 de dez. de 2025 10:28,
Mercado Livre

< >
escreveu:

Contato do Mercado Livre

£ mercado

-

e
< Conversa

seu pagamento por esse meio, voce
continuara a ver a cobranca em sua
fatura.

Saiba que o prazo para o reembolso
do credito depende do meio de
pagamento da sua compra. Voce
pode consultar mais informacoes em:

O prazo apos a chegada do produto e
essencial para permitir que seu
vendedor revise a entrega. Mas tenha
a tranquilidade de que, em alguns
casos, a devolucao do pagamento
pode ser realizada antecipadamente.

oo R @ P O [ Bl SR S i B

& Conversa

Consulta 423754260 criado em 17-12-
2025

Contato do Mercado Livre

Ola, Shirlene Morais Da Silva.

Agradecemos por explicar o que
aconteceu com a sua reclamacao
referente a compra do produto do
anuncio Smart Tv Tcl 55 Polegadas
Qled 4k P7k Wifi Bluetooth Google Tv
Hdr10+ Dolby Atmos Dolby Vision
55p7k

Vocé pode verificar se o reembolso ja
esta disponivel nas suas compras e
selecionando essa compra na Smart

Tv =

L i |



0R-31 B\ “'. <) e |\ R i | IR 8

'
N .

& Conversa

SCYUUI LSS U e S,
Passo a passo realizado ate chegar ao
erro, com imagens das telas de cada
etapa (inclusive da mensagem de
erro).

Modelo do aparelho utilizado
(exemplo: Moto G, Samsung S3,
iPhone etc.).

Sistema operacional (Android, iOS
etc.) e sua versao.

Versao do aparelho (exemplo: 4.0.5).
Versao do aplicativo (nho iOS: 3
barrinhas canto inferior direito =
“Sobre o Mercado Pago”; no Android:
3 barrinhas canto superior escquerdo =
“Sobre o Mercado Pago”).

Importante: Certifique-se de que as
capturas de tela mostrem a tela inteira
e estejam nos formatos JPG, BMP,
PNG ou GIF, com tamanho inferior a 10
MB.

Ogay 2 & 5 - [\ iy Sk B - .30 )

& Conversa

Vocé

Ola boa noite, meu app e minha conta
estao atualizados, acabei de conferir
no sistema do app ainda nao tem
opcao de reembolso, desde outubro
que tento resolver esse assunto, sem
resultado algum positivo.

Em sex., 26 de dez. de 2025 12:04,
Mercado Livre

< >
escreveu:

Contato do Mercado Livre

<> mercado
@ livre

Consulta 423754260 criado em 17-12-
2025
Contato do Mercado Livre

Ola, Shirlene Morais Da Silva.

3 e B BRI L R R e L L B

& Conversa

L2

Consulta 423754260 criado em 17-12-
2025

Contato do Mercado Livre

Ola, Shirlene Morais Da Silva.

Tucdo bem?
Espero que sim!

Recebemos seu contato e pedimos
desculpas pelo inconveniente.

Pedimos, por gentileza, que tente
atualizar a versao do aplicativo, pois
muitos problemas costumam ser
solucionados com a atualizacao. Siga
este procedimento e, caso o problema
persista, nao encerre a reclamacao
ate que esteja 100% resolvida.

Se mesmo assim o erro continuar, por
favor, nos envie pelo e-mail as

DRG0 8 o @& (D e W (e

& Conversa

Vocé
App esta atualizado, versao atualizada

Vocé
Enviei o print por e-mail

Vocé

Ola boa noite, meu app e minha conta
estao atualizados, acabei de conferir
no sistema do app ainda nao tem
opcao de reembolso, desde outubro
que tento resolver esse assunto, sem
resultado algum positivo.

Em sex., 26 de dez. de 2025 12:04,
Mercado Livre

< >
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resoive-10 O mals
breve possivel.
Entraremos em
contato
novamente para
informa-lo assim
que resolvermos
o problema.
Agradecemos
sua paciéncia!
Atenciosamente,
Atencao ao
Cliente,
Mercado Livre

yolue de umma devolitcan

ARCHD U UENGENC i Stmai

recaimos que
voceée faca um
novo teste para
ver se a situacao
ja foi resolvida.
Se o problema
continuar, fica a
vontade para
falar com a
gente de novo.
Sua experiéncia
é muito
importante pra
Nnos e seus
comentarios nos
ajudam a
melhorar
sempre.
Atendimiento ao
Cliente,
Mercado Livre

‘20 <~

Preoiss we aputia padia solictar

ﬁ FEEREon0 o0 Uma aovaltican,

re orte

OI a, Shirlene
Morais.

Obrigado por
entrar em
contato com a
gente e pelo seu
feedback super
importante!
Junto com o time
de tecnologia,
nos analisamos o
problema que
vocé comentou,
mas nao
conseguimos
reproduzir o erro

djuitier Pete soiicitar o

S L RPIL S o
uma aovalucss
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VOCé I B s At ils i
Ola bom dia,

Tudo bem?

Venho por meio deste informar que a
opcao de reembolso nao se encontra
disponivel no meu app. aguardo desde
outubro que foi quando realizei a
cdevolucao da tv e essa opcao
reembolso e inexistente, meu app esta
atualizado

Em seqg.. 22 de dez. de 2025 10:28,
Mercado Livre

<ssvicoaaclisnte danercadohivre coin>
escreveu:

Contato do Mercado Livre

£y mercado

Retomar consuita
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<&~  Conversa &  Conversa

Consulta 423754260 criado em 17-12-
Vocé 2025

Ola bom dia, Contato do Mercado Livre

Ola, Shirlene Morais Da Silva.
Tudo bem?

Venho por meio deste informar que a

opcao de reembolso nao se encontra Agradecemos por explicar o que
disponivel no meu app, aguardo desce aconteceu com a sua reclamacéao
outubro que foi quando realizei a 'ef?'e'ﬁte 8 COupia 0o Predita«ao
devolucdo da tv e essa opcao anuncio Smart Tv Tcl 55 Polegadas

Qled 4k P7k Wifi Bluetooth Google Tv
Hdr10+ Dolby Atmos Dolby Vision
55p7k

reembolso e inexistente, meu app esta
atualizado

Em seg.. 22 de dez. de 2025 10:28, 2 o ) ol
A Vocé pode verificar se o reembolso ja
Mercado Livre

esta disponivel nas suas compras e
selecionando essa compra na Smart
escreveu:

Tvaz
Contato do Mercado Livre
T~ mercado B
o g E el R . L BeA SR IR W S Qa0 &% 8.5 s OS5 = N
& Conversa & Conversa

E Importante que vocé somente

: Vocé
encelre a reclamacao quando tudo Ests sode r bol 1
estiver 100% resolvido. S i’ opc;ao‘ ,e g —————
disponivel, ja estou aguardando desde
outubro
Conte com a gente!
Joao. Mercado Livre

A Ola, Shirlene Morais Da Silva.
Atencao ao Cliente
Recebemos seu contato, te pedimos
I desculpas pelo inconveniente.

Peco que tente atualizar a versao do
aplicativo. Aconselho seguir esta
atualizacao, porque muitas vezes este
tipo de problema e causado pot uma
atualizacao pendente.
Enviamos este e-mail porque o
endereco Tambem peco que nao encerre a
esta vinculado a uma conta do reclamaran sem e spia 1009
Mercado Livre.
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Mercado Livre
Ola, Shirlene.

Bom dia sou a Roberta representante
do Mercado Livre e estou aqui para te
auxiliar da melhor forma possivel.

Agradeco por esperar a nossa
resposta!

Conforme verificado em seu

atendimento, pedimos a gentileza de
revisar o seu cadastro na plataforma
Mercado Pago e aceitar os Termos e

Condicoes do Mercado Pago e verificar

se a validacao de documentos esta
completa. Essa atualizacao e
fundamental para que possamos dar
continuidade ao processo de

P b I, B o
S8 S W D s

&  Conversa

Preciso que voceée envie o comprovante
da devolucao por aqui e atraves da sua
reclamacao aberta para que possamos
Ihe auxiliar da melhor forma com o
reembolso.

Boas festas e um novo ano cheio de
bencaos =

Conta com a gente!
flavia

Atencao ao Cliente

WL = AT e
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& Conversa

Ficamos a disposicao para quaiscquer
duvidas ou orientacoes adicionais.

Roberta

Atencao ao Cliente

Voceée
Quando vao fazer o reembolso?

Mercado Livre
Ola, Shirlene Morais Da Silva.

Vi qque

ao vendedor.

DEZTE W | A e

& Conversa
\Vocé

Em seg., 29 de dez. de 2025 09:21,
Mercado Livre

< >

escreveu:
Contato do Mercado Livre

mercado
livre

Consulta 423754260 criado em 17-12-
2025

Contato do Mercado Livre
Ola, Shirlene.

Bom dia sou a Roberta representante
do Mercado Livre e estou aqui para te
auxiliar da melhor forma possivel.
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Agradeco por esperar a nossa
respostal

Conforme verificado em seu
atendimento, pedimos a gentileza de
revisar o seu cadastro na plataforma
Mercado Pago e aceitar os Termos e
Condicoes do Mercado Pago e
verificar se a validacao de
documentos esta completa. Essa
atualizacao e fundamental para que
possamos dar continuidade ao
processo de reembolso.

Ficamos a disposicao para quaisquer
duvidas ou orientacoes adicionais.

Roberta

Atencao ao Cliente

NE3% | e D . s v e |

<— Conversa

O vendedor tem o prazo de 3 dias uteis

para que possa confirmar que a
mercadoria foi recebida corretamente.

Como pagou com cartao de crédito,
vocé vera a devolugao cdo valor no
fechamento da sua fatura. Caso a atual
ja esteja fechada, o valor sera
estornado na proxima.

Em alguns casos, caso haja a opgao,
devolveremos o valor em sua conta do
, para vocé poder voltar

a comprar o produto, para novas
compras ou

de preferéncia. Considere que
como devolveremos o seu pagamento
por esse meio, vocé continuara a ver a

Q834

& e 0

& Conversa

1000182673... 10001826631...

Mercado Livre
ola, Shirlene.

Vi que ja devolveu a Smart Tv Tcl 'S5
Polegadas Qled 4k P7k Wifi Bluetooth
Google Tv Hdr10+ Dolby Atmos Dolby
Vision 55p7k ao vendedor.

O vendedor tem o prazo de 3 dias uteis
para que possa confirmar que a

QB3 ) e R T

& Conversa

L £

Saiba que o prazo para o reembolso do
credito depende do meio de
pagamento da sua compra. Voce pode
consultar mais informacoes em:

O prazo apos a chegada do produto e
essencial para permitir que seu
vendedor revise a entrega. Mas tenha a
tranquilidade de que, em alguns casos,
a devolucao do pagamento pode ser
realizada antecipadamente.

Conta com a gente!
Anna

Atencao ao Cliente
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Conta com a gente!
Anna

Atencao ao Cliente

Enviamos este e-mail porque o
endereco

esta vinculacdo a uma conta do
Mercado Livre.

AT LS

para escolher qquais mensagens quer

receber.
Se vocé nao criou uma conta,

47 e e i B n ey

< Conversa

Vocé

Ola boa noite, quando vao realizar meu
reembolso? Comprei uma tv 55
polegadas, 5 dias apos ela apresentou
defeito, realizei a devolucao, ainda em
outubro. desde entao aguardo o
reembolso, de outubro o ate agora so
prazos, desculpas e mais desculpas!
Pediram para que no app solicitasse o
reembolso, nao existe essa opcao
Pela mediacao, desde o dia 19/11/2025
que nao obtenho resposta

Por chat so pedem prazos e nada de
solucao

A ultima foi que resolveriam por e-mail
tambem nao resolveram nada so
pedem prazos!

3 meses de um caso sem solucao e
sem suporte por parte da empresa
Mercado Livre

= Conversa

Vocé

Ola boa noite, quando vao realizar meu
reembolso? Comprei uma tv 55
polegadas, 5 dias apos ela apresentou
defeito, realizei a devolucao, ainda em
outubro, desde entao aguardo o
reembolso, de outubro ate agora so
prazos, desculpas e mais desculpas! 3
meses de um caso sem solucao e sem
suporte por parte da empresa Mercado
Livre! Pedem para que eu peca o
reembolso no app, porem nao existe
essa opcao, dizem que vao entrar em
contato por e-mail tambem zero
solucao e al o caso so se estende!

Vocé

Ola boa noite, quando vao realizar meu
reembolso? Comprei uma tv 55

U833 8 & & e © L S e

& Conversa
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Sel
contato

blei, Shirlene
Morais.
Compreendemo
S sua
preocupacao e
pedimos
desculpas por
nao
conseguirmos
resolver esse
erro ainda.
Estamos
trabalhando para
resolvé-lo o mais
breve possivel.
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capturas de tela mostrem a tela inteira
e estejam nos formatos JPG, BMP, PNC
ou GIF, com tamanho inferior a 10 MB.

Se precisar de ajuda para enviar as
imagens ou localizar as informacoes

solicitadas,

Nao se preocupe que vai dar tudo
certol!

Aguarcdamos seu retorno e seguimos <
disposicao para o que precisar.

igor
Atencao ao Cliente
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Shir'... Anteonten

Contato do para Mercado

Mercado Livre
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persista, nao encerre a reclamacao ate
que esteja 100% resolvida.

Se mesmo assim o erro continuar, por
favor, nos envie pelo e-mail as
seguintes informacoes:

Passo a passo realizacdo ate chegar ao
erro, com imagens das telas de cada
etapa (inclusive da mensagem de erro).
Modelo do aparelho utilizado (exemplo:
Moto G, Samsung S3, iPhone etc.).
Sistema operacional (Android, iOS etc.)
e sua versao.

Versao do aparelho (exemplo: 4.0.5).
Versao do aplicativo (nho iOS: 3
barrinhas canto inferior direito = “Sobre
o Mercado Pago™: no Android: 3
barrinhas canto superior esquerdo =
“Sobre o Mercado Pago™).

Importan _
. n ® > O ol

< B U &

Shirlene Morais Da... 26/1.
Ola boa noite, meu app e minha
conta estao atualizados, acabei

Shirl... Anteontem

013, Shirlene Morais Da Silva.

Recebemos seu contato, te
pedimas desculpas pelo
inconveniente.

Peco que tente atualizar a
versao do aplicativo.
Aconselho sequir esta
atualizagao, porque muitas
vezes este tipo de problema é
causado por uma atualizagao
pendente.

0l boa noite, quando vao realizar meu
reembolso? Comprei uma tv 55
polegadas, 5 dias apos ela apresentou
defeito, realizei a devolucao, ainda em
outubro, desde entdo aguardo o
reembolso, de outubro o até agora so
prazos, desculpas e mais desculpas!
Pediram para que no app solicitasse o
reembolso, nao existe essa opgao
Pela mediagao, desde o dia
19/11/2025 que nao obtenho resposta
Por chat so pedem prazos e nada de
solucao

A ultima foi que resolveriam por e-mail
tambem nao resolveram nada so
pedem prazos!

3 meses de um caso sem solugao e
sem suporte por parte da empresa
Mercado Livre

para Mercado v~

Ola boa noite, quando vao realizar met
reembolso? Comprei uma tv 55
polegadas, 5 dias apos ela apresentou
defeito, realizei a devolucao, ainda em
outubro, desde entao aguardo o
reembolso, de outubro o até agora so
prazos, desculpas e mais desculpas!
Pediram para que no app solicitasse o
reembolso, nao existe essa opgao
Pela mediacgao, desde o dia
19/11/2025 que nao obtenho resposte
Por chat so6 pedem prazos e nada de
solucao

A ultima foi que resolveriam por e-mail
tambem nao resolveram nada so
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- Passo a passo que
realiza para chegar até o
erro e imagens das telas
de cada passo (inclusive
do erro).

= Aparelho que esta
usando (por exemplo:
Moto G, Samsung S3,
iPhone, etc.) e modelo.

- Sistema operativo
(Android, iOS etc) e sua
versao.

+ Versao do aparelho (por
exemplo: 4.0.5).

* Versao do app que esta
usando (pode confirmar
nas 3 barrinhas do canto
inferior direito > Sobre o
Mercado Pago, caso seja
I0S, e nas 3 barrinhas do
canto superior esquerdo
> Sobre o Mercado Pago
caso seja Android).

Importante: que a tela inteira
DOsSsa ser vista nas canturas e

" & Responder |

= Encaminha!'

-

B U &

vezes este tipo de problema é
causado por uma atualizacao
pendente.

Também peco que nao
encerre a reclamacao sem que
seja 100% resolvida!

Se mesmo assim o problema
persistir, pedimos que nos
envie através deste e-mail:

Passo a passo que
realiza para chegar até o
erro e imagens das telas
de cada passo (inclusive
do erro).

Aparelho que esta
usando (por exemplo:
Moto G, Samsung S3,
iPhone, etc.) e modelo.
Sistema operativo
(Android, iOS etc) e sua

ese
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Nesse momento o seu contato
sera somente com nossa

equipe pela reclamacgao.

Vi que nossa equipe esta
analisando cuidadosamente o
seu caso, por isso, solicitamos
que aguarde.

Seu vendedor tem até o dia
(19/12) para responder. No dia
seguinte, vocé recebera uma
resposta na reclamagao.

Importante: Em até 2 dias
uteis, vocé recebera uma
resposta na propria
reclamacao. Lembramos

receneite N Nnrazn a rarda nnun

B w &
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compra da Smart Tv Tcl 55
Polegadas Qled 4k P7k Wifi
Bluetooth Google Tv Hdr10+
Dolby Atmos Dolby Vision
55p7k que recebeu com
defeitos e devolveu o produto.

Pode ficar tranquilo! Vi que
sua reclamacgao
N°5421474702 e observei que
entrou em contato hoje pela
reclamacgao, ja sendo
analisado seu caso pela nossa
equipe especializada desde
(17/12) e eles estao
trabalhando para dar uma
solugao quanto antes.

Nesse momento o seu contato
sera somente com nossa
equipe pela reclamacgao.

< B oW &5

Contato do
Mercado Livre

0la, Shirlene.
Sou Edna e vou te ajudar.

Agradecemos por explicar o
que aconteceu com a sua
reclamacao referente a
compra da Smart Tv Tel 55
Polegadas Qled 4k P7k Wifi
Bluetooth Google Tv Hdr10+
Dolby Atmos Dolby Vision

B W &

Importante: que a tela inteira
possa ser vista nas capturas e
que estejam nos formatos
JPG, BMP, PNG ou GIF, com
tamanho inferior a 10 MB.

Caso nao saiba como nos
enviar as imagens das telas ou
como conseguir todas as
informacoes que pedi,
recomendo buscar no Google
um instrutivo para ajudar.

Aguardo sua resposta e fico a
sua disposigao para o que
precisar.

kauany

Atencao ao Cliente

"
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Contato do
Mercado Livre

0la, Shirlene.

Obrigada por aguardar nosso
retorno.

Vi que ja enviou a TV na
devolucao e nossos
reembolsos sao realizados
apos a chegada dela para o
vendedor.

O vendedor tem o prazo de 3

0la, Shirlene!

Recebemos a informacgao
sobre o seu pedido de
devolugao.

Ainda nao identificamos a
chegada do produto ao
vendedor, mas fique tranquila:
a partir do dia 03/12 ja estara
disponivel a opgao de “Pedir o
reembolso” nos detalhes da
sua compra. Assim que
selecionar essa opgao, o
pedido de devolugao sera
processado e vocé recebera o
valor em até 72 horas uteis, de
acordo com o meio de
pagamento utilizado.

Lembrando que o prazo para o
reembolso depende do

" &> Encaminhar

~ & Responder
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Lembrando que o prazo para o
reembolso depende do
metodo de pagamento
escolhido na compra. Caso
queira mais informagodes, vocé
pode consultar a pagina:
“Quando e onde recebo o
dinheiro de uma compra
cancelada”.

O prazo estipulado apos a
chegada do produto &
necessario para que o
vendedor possa revisar a
entrega. Ainda assim, em
alguns casos, a devolucao do
pagamento pode ser realizada
de forma antecipada.

Estamos a disposicao para o
que precisar!

Conte com a gente!

R = I T T S T R I S I

(19/12) para responder. No dia
seguinte, vocé recebera uma
resposta na reclamagao.

Importante: Em até 2 dias
Uteis, vocé recebera uma
resposta na propria
reclamacao. Lembramos
respeite o prazo a cada novo
contato antes do prazo renova
automaticamente o prazo
novamente. Tenha
tranquilidade no processo por
favor.

Para acessar a reclamacgao,
clique em “ ">
escolha a compra de Smart Tv
Tcl 55 Polegadas Qled 4k P7k
Wifi Bluetooth Google Tv
Hdr10+ Dolby Atmos Dolby
\limimam EE-wT7l « AAalaci~aes A~ ~

L)



<« B W & : 0la, Shirlene Morais Da Silva.

suporte possivel, ja que o seu
pagamento esta protegido

com a gente. Me chamo Fernanda, sou

representante do Mercado

Livre.

Vi que vocé possui a
Lembrando que eles tem o reclamacao 5421474702
prazo de ate 2 dias uteis para aberta e esta preocupada pois
retornar e importante nao ainda nao recebeu seu
encerrar a reclamacgao até ter reembolso ja que o item foi

100% resolvido. coletado.

Ficamos a disposicao e tenha

um excelente fim de semanal Como o produto excede as
dimensoes permitidas pelos
Correios, o vendedor que é

Fernanda responsavel pela coleta.

Ja que ele fez a coleta pego

que informe dentro da

reclamacgao, pois a hossa

equipe especializada esta

| . intervindo e vai te dar todo
sHnorte nossivel ia alle o setn

Atencao ao Cliente

> Encaminhar X &

PN . 80 =9 ' & 2 Lo 8 . BB e BB
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5 s reembolsos sao realizados o 25 112025
PERZE SRS S GRStk AR apos a chegada dela para o
produto € essencial para vendedar Contato do
permitir que seu vendedor ' :
revise o produto. Mercado Livre
0 vendedor tem o prazo de 3
dias uteis para que possa
confirmar que a mercadoria foi 014, Shirlene.
Fico a disposigao em caso de recebida corretamente e
duvida estando tudo ok no quarto dia
o reembolso é realizado de
' acordo com o meio que fez o Obrigada por aguardar nosso
Jessica pagamento. retorno.
Atengao ao Cliente Vique ja envioua TV na
devolugao e nossos

reembolsos sao realizados

) apos a chegada dela para o
Saiba que o prazo para o vendedor.

reembolso do crédito depende

do meio de pagamento da sua

compra. Vocé pode consultar 0 vendedor tem o prazo de 3
mais informagoes em:




