CONFIDENCIAL

Osasco, SP, 13 de outubro de 2025.

Ao

PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU - 643
Rua Manoel Pereira, 196 -

Centro

61900005 - Maracanau/CE
procon@maracanau.ce.gov.br

Ref.: CIP/FA n° 25100564001000283

Reclamante: MARIA DA CONCEICAO NASCIMENTO
Protocolo: 341722456

Em atencao a presente manifestagao, apds analise aos fatos narrados em CIP —
Carta de Informacgdes Preliminares; fizemos um amplo levantamento de informagoes,

sendo todos 0s seus apontamentos tratados com a devida atengao.

Contrato de crediario (CDC) n° 02 0649 071134 C, realizado em 28/12/04,pelo
estabelecimento RABELO SOM & IMAGEM no plano de 12 parcelas de RS 68,55 cada, com
02 parcelas pagas. Apds atraso nos pagamentos o contrato foi liquidado junto a losango

e cedido em 01/08/17 para MGW ATIVOS.
Esclarecemos que seu contrato foi migrado para uma assessoria de cobranga.
Para obter informagdes ou efetuar a regularizagcao é necessario que o sr(a) entre

em contato com a Empresa MGW ATIVOS pelo telefone: (11) 3181-4117 ou 0800: 0800591

6115. Horario de Funcionamento: seg. a sex. das 9 as 18h.

_4 ENTRE NOS, VOCE VEM PRIMEIRO
OUVIDORIA BRADESCO Py ~

SAC - Al Bradesco: 0800 704 8383 Ouvidoria: 0800 727 9933 , . . (=
SAC Bradesco Seguros: 0800 727 9966 Atendimento de segunda a sexta-feira das 9h as 18h, exceto feriados.

Deficiente Auditivo ou de Fala: 0800 722 0099 L.
www.consumidor.gov.br Ouvidoria Bradesco Seguros: 0800 701 7000

Atendimento 24 horas, 7 dias por semana. Atendimento de segunda a sexta-feira das 8h as 18h, exceto feriados.
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Este documento foi classificado pela Ouvidoria e 0 seu acesso estd autorizado exclusivamente bradesco
aos destinatarios contidos nesta mensagem.

Conhega nossa pagina de Cidadania Financeira e descubra dicas e ferramentas para cuidar do seu dinheiro!
www.banco.bradesco/cidadania-Ffinanceira



http://www.consumidor.gov.br/
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Salientamos que o procedimento de cessao de débitos estd amparado na
Resolugao CMN/Banco Central do Brasil n°® 2686 de 26 de janeiro de 2000, e art. 286 e

seguintes do Codigo Civil Brasileiro.

Referente a sua reclamacao sobre restrigoes, esclarecemos que, apds a cessao do
contrato, a Losango/Banco Bradesco Financiamentos nao realiza mais atualizagdes,
cobrangas ou registros de restri¢des relacionados ao débito. Informamos ainda que nao
ha nenhuma restricao registrada em seu CPF em nome da Losango/Banco Bradesco

Financiamentos.

Quanto a copia do contrato, informamos que, conforme o artigo 67 da Circular
BACEN n° 3.978/20, temos a responsabilidade de manter a guarda de documentos,
informagodes e registros relativos a todos os servigos financeiros prestados e a todas as

operagoes financeiras realizadas pelo prazo de 10 anos.

Esperamos que tenha compreendido 0os nossos esclarecimentos, mas, caso nao
esteja satisfeito ou tenha ficado alguma duvida, poderd acessar nosso enderego
eletrénico www.bradesco.com.br, pelo caminho Atendimento > SAC/Ouvidoria ou pela
leitura do QR CODE abaixo.
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