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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU A
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR ?34/ o
HUNICYS

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
N° DE ATENDIMENTO 25.01.0564.001.00021-301

Reclamante: Maria Isabel do Nascimento, CPF: 547.218.063-53, Enderego: Rua \Walter Costa do Carmo, N° 200, Bzimro:
Senador Carlos Jereissati, Cidade: Pacatuba—CE, CEP: 61.814-364, Telefone: (85) 98745-0379.

Reclamada: Companhia de Agua e Esgoto do Ceara, CNPJ: 07.040.108/0001-57, Enderego: Rua Desembargador
Lauro Nogueira, N° 1500, Bairro: Papicu, Cidade: Fortaleza— CE, CEP: 60176-065.
Representada pela preposta, a sra. Francilene Silva de Aratijo Moreira, inscrita no CPF de n° 468.877.503-25, tendo jur tado

" aos autos durante este ato carta de preposto e laudo de aferigio do hidrometro.

Aos 27 de fevereiro de 2025 as 09h45, na sala de condliacio do Procon Maracanau, Orgéo da prefeitura Municipal de
Maracanal), realizouse a audiéncia de conciliagdo do processo administrativo reclamatério de niimero e partes supracit: dos,
tendo como CONCILIADOR Antonio José de Vasconcelos Siva.

Aberta a audiéncia, a consumidora reiterou a inicial.

Facuttada a palavra a preposta da redamada, esta em resposta a audiéncia anterior, a Reclamada realizou servigo de afe icéo
de hidrdmetro com laudo emitido em 03/02/2025 que néo procede atribuir a0 hidrdmetro a reclamagao de consumo efevado,
pois 0 medidor funcionando, nas vazoées: nominal, fransicio e minima, registra cometamente o volume consumido pelo dlicnte.
Bem como, ndo foi localizado nenhum tipo de vazamento.

Deste modo, ndo havendo omissdo na prestagio de senvico, a reclamada considera os valores reais e devido, tendo em vista
que n&o foi localizado vazamento, ndo houve emmo de leitura e o hidrometro esta marcando cometamente. No entanto, dara
efeito de negociagdo e enceramento da demanda, tendo em vista que consumo voltou a média anterior, conforme ncma
intema e RD3722DPR, a Redamada propde a redugdo da competéndia 12/2024 de 47m?® para 26m?, referente a duas viszes
_a média de consumo anterior a elevacio, ocasionando uma reducéo de valores de R$ 492,00 para R$ 202,92

Este valorfinal de R$ 202,92 podera ser negociado de forma parcelada, ainda conforme RD 3722DPR, com entradade £% e
até 5x sem juros ou 36 parcelas com juros de 1,8% ao més. Bem como, o valor de R$ 202,92 podera ser parcelado ern 4x
R$ 50,73 sem entrada e sem juros. Faturando a primeira parcela apenas no més 03/2025, tendo em vista que competéncia
02/2025 ja com vencimento para dia 12/03/2025.

Facultada novamente a palavra a parte autora, esta informa que aceita a proposta de acordo de refaturamento da fatura com
referéncia ao més 12/2024 para 2 vezes a média de consumo, e parcelamento em 4 parcelas de R$ 50,73, ciente que o
parcelamento vira com o faturamento mensal do servigo a partir do proximo.

DO CONCILIADOR:

Ante o exposto, e discutido o objeto desta demanda durante o ato, as partes formalizaram acordo, ficando assim estale cido
0 compromisso da demandada no cumprimento do presente, ficando sujeita a aplicacdo das penalidades previstas no Cédigo
de Defesa do Consumidor e Legislagbes Correlatas em caso de descumprimento, garantidos o contraditério e a arnpla
defesa.

Fica a autora diente de que se a empresa redamada n&do cumprir o presente acordo devera comunicar a este Orgao de
Proteggo e Defesa do Consumidor o mais breve possivel.

J: jﬁ&; QL

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanai — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011
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I uea da empresa reclamada esteve nte de forma virtual.

Con Wq preposta daemp prese
Opresenie 1 = ueaudiénda de conciliagéo foi lido, tendo as partes concordado e uma cdpia entregue ao final do ato.
Nada mais havendo a tratar, deuse por encerrada a presente audiéncia de conciliagio.

X& C\( Maracanal/CE, 27 de fevereiro de 2025.
e

RN whas o
Antonio José de Vasconcelos Siva
Conclliador Procon Maracanall

1

do Nascimento(Redamante)

-~

faria Isal

PRESENCA VIRTUAL
Franciene Silva de Aratjo Moreira (Preposta)

Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Reclamada)
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