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%PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAÚ
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TERMO DE AUDIÊNCIA DE CONCILIAÇÃO

PROCEDiMEVIOADMiNiSTRATiVO

WDEATENDiMEVro 25.Of.®64.ooi.00021–30i

Rechnunb: Maria lsak»l do Naürrento, CPF: 8t7.218.Cn53, Endereço: Rua V\htter Costa do Carmo, M 2CX), Bairro:
SenaiorCadm Jereissati, Cidacb: Pa;atuM –CE, CEP: 61.814:m, Tebfone: (85) 987458379.

Rechnuda: Ccynpanhia cb Água e Eqato do Ceará, CNPJ: 07.CHa.ICEXXX)1-57, Endenço: Rua [>semknrçador
Lauro NogLeira, M 15CX), Bairro: Papiw, Cidacb: Fcxtah7a–CE, CEP: «)176<E5.
Representaia pla preposta, a sra. Frandlene Silva cb Araújo Moreira, inscrita no CPF de n') 468.877.5)325, terxio jur talo

- m aut% durante edeatoarta cb prepcxto e laLXk)cbaferiçâ) do hidrônwbt).

Am 27 cb fevereiro cb 2025 às (Eh45, na sala cb mndtiat'ão do Prmn Maramnaú, Órgão da prefeitura Munidp ü de
Marmnaú, ealÜOLbn a aLdiêrda cb mndlial„ão do fx(xmso alminis&ativo redamató® cÊ número e f»rt« supracitzd©
terxlo mmo CONCILIA[X)RArrtonio JwédeVumn@kn Silva.

At»rta a aLXlênda, amISumidora reiterou a inidal.

Fawttaia a bnlavra a prefx)sta da redamada, esta em rwfx)sta a aLdiênda anterioE a Redarnaia r%lkou nrvig) cb afe lção
cb hkir{yTWÜo mn latdoemttkb em 0:KJ2/2C25 qm não fxtxxie atHknir ao hdr&retro a redarnal„ão de msumo ebv aIo,
p')iso m«ikkrfundonarxlo, nas vzÕ%: rDminal, transiÇão e mínima, registra corretamente o volume mr6urnkk) f»lo dil,3nte.

Bem mno, não fd lomltzaio renhumtif»cbvaamdo.

[bste m(xio, não havenck) wnissão na prestação cb seM, a edamala mr6idera os valores reaisedevkk), Mo em b/ista

qm não foi loalüaio vazarvwrto, não huMe «ro cb bttura e o hkirôrTeÜo está marmrxio cxxTetarTnnte. No entanto, ura
efeito cb negodação e ermrrarrento da cbmarxIa, terxio em vista qLe mr6umo voltou a média antehon mnfcyme nc rma
interna e RD3722DPR, a Redamaia FIt)fx~na ruiut„ãodammptênda 12/2024 cb47m3 para 26m3, ©ferurte a duas vim
a média cbmnsumo anteNor aebvação, omimarxIo uma redução de valorn de R$ 492,CX) para R$ 202,92./\

Este valor final cb R$ 202,92 fxxleíá sernegodaio de forma fnrmlala, ainda mnfcyTTn RD 3722DPF\ mm entraia cb : '% e
até 5x um jurm ou :B fnrmlas mm jurm cb 1,8% ao rrü. Bem mno, o vala cb R$ 202,92 pcxÉráwrfnK=laio err4x
R$ X),73 sem ertraia e sem jurm. Faturarxk) a prirreira fnKnta af»nas no rrü 032025, terxlo em vista qm mmf»tênda
022025 já mm vendmento fnra dia 12X>:#2C25.

Faulttaia rnvamente a fnlavra à fnrte autora, esta informa que acntta a p©posta cb acordo cb refaturamenb da faMa Dm
referürda ao nA 122024 pra 2 vm a máia cb consumo, e ®rmlamento em 4 prt=las cb R$ 5),73, cbnte qle o
fnnnlamento virá mm o faturamento mensal do servi® a fnrtir do prf)Mmo.

DOCONCIUADOR:

Ante oexfxxto, ediuutkk) o otjetocbsta demanda durante o ato, as rndesformalkaram acoldo, fimrxlo auim estakcklo
ommfxxnisudacbmarUaIa rn almprirrento do pruente, fimrüo sujeita à aNi@o das f»nalidaies previstas no CéJigo
cb [bfesa cb Corsumkior e Legislaçr~ns Correlatas em mso cb cbscumfximento, garantidm o mnbalttório e a arlNa
deMa

Fia a autaa dente de que se a emprua redamada não ulmpHr o preserrte acordo cbverá mmunimr a este é»gã> de
Proteção e [hfesadoC(yrsumidor o mais kywefxBsível.
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E-mail: audiência lrocon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 352 1-5901 / 0800 275 1011



gT:q::4K &T1cny\
©

+11 %b Uf8iB@ q ue a pewb d a 1ern pm r1e1c1 11a]maIa Mve WM Mta ü du à p

'#\

O prnenÉ G.----:1 ac aLMndacbmldlixâ)foi lido, terxio a fnt%mnmKMo e uma cófiaerrhgLeaofina1 do ato.

Naia mais havendo a trataR chase fx)r enmnüa a presente audiêndademndliaçáo.

27cÊfevaeiro cb 2025.

o J«é de
C(yldIÊalaPrmn Maraanaú

Em
PRESEN(,,A VIRTUAL

Frandlene SitvacbAraújo Moreira (Preposta)
Com®nhia cbÁguaeEwabck)Cmrá (Redamaia) \,b_'
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