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TERMO DE NOTIFICACAO - CARTA ELETRONICA
Numero de Atendimento: 2607056400100029301

Data de retorno do consumidor(a): 24/07/2026
Horario: 10:00h

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): CARMEM RIBEIRO MARQUES

CNPJ/CPF: 003.364.223-00

Enderego: 2 - 1190 - Acaracuzinho - Maracanau - CE - 61919-000
Telefone: (85) 9125-5515

DADOS DO FORNECEDOR

Razao Social: Centro Universitario Unifatecie
Nome Fantasia: Centro Universitario Unifatecie
CPF/CNPJ: 07.724.708/0001-34

Enderego de Correspondéncia:

Telefone Institucional: (44) 3045-9898

E-mail Institucional: sac@fatecie.edu.br

DOS FATOS ]
O(A) consumidor(a) acima qualificado comparece a este Orgdo de Protecdo e Defesa do
Consumidor e, na presenga do(a) servidor(a) abaixo qualificado, apresenta os seguintes fatos:

Relato:

Relata a consumidora que realizou matricula em instituigdo de ensino superior para o curso de
Terapia Ocupacional, cuja modalidade inicialmente contratada era Educagéo a Distancia (EAD).

Afirma que, apos utilizar a plataforma e avaliar o suporte disponibilizado pela instituigdo de
ensino, ndo ficou satisfeita com os servigos prestados, razdo pela qual solicitou o cancelamento

da matricula logo no inicio da contratagéo.

Aduz que foi informada por atendente da instituigdo de que o cancelamento havia sido efetivado,
sendo-lhe orientado que, caso fossem encaminhados boletos de cobranga posteriormente,
poderia desconsidera-los, por ndo mais possuir vinculo contratual com a institui¢éo.

Contudo, relata que, mesmo apds a confirmagdo do cancelamento, continuou a receber boletos
de cobranca. Afirma que contestou administrativamente tais cobrangas, informando que a
matricula j& havia sido cancelada, porém os boletos permanecem ativos, sem que tenha sido
apresentada solugdo para a demanda.
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Sustenta que a manutengéo das cobrangas Ihe causa preocupagéo, diante da possibilidade de
constituicdo de débito indevido e eventual inscrigao de seu home nos 6rgaos de protegao ao
crédito, circunstancia que podera lhe ocasionar prejuizos financeiros e restricoes cadastrais.

Diante da auséncia de solugdo administrativa, a consumidora recorreu a este Org&o de Protegéo
e Defesa do Consumidor, requerendo sua intervengéo para a mediagao do conflito e a
preservagdo de seus direitos.

Pedido: Requer a consumidora o cancelamento definitivo da matricula, a baixa de todos os
boletos emitidos apés a solicitagdo de cancelamento, com a exclusdo de quaisquer
cobrancas delas decorrentes, bem como o fornecimento de comprovante formal de
cancelamento da matricula, assegurando-se, ainda, a inexisténcia de inscricdo de seu
nome nos o6rgdos de protegdo ao crédito em razdo dos referidos boletos.

Ante o acima exposto, a Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecao e Defesa do
Consumidor de Maracanau — Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas
atribuicdes legais conferidas pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, bem como no
paragrafo 1° do artigo 33, do Decreto 2.181/97, REQUER, no prazo de 10 (dez) dias corridos, que
seja apresentada resposta eletronica, com informagées POR ESCRITO, a este Orgao ou solugao
para a questdo acima descrita diretamente ao(a) consumidor(a). Na impossibilidade de
atendimento ao pedido supra, este Procon requer, N0 mesmo prazo, resposta eletrénica acerca
da negativa, nos termos que dispde o art. 26, |, do Codigo de Defesa do Consumidor. Decorrido o
prazo, podera este Orgéo instaurar processo administrativo (reclamag&o) para apurar eventual
infracdo a Lei 8.078/90, bem como, posteriormente, apreciar a fundamentagéo desta reclamagao
para efeito de inclusdo do nome do fornecedor nos Cadastros Municipal, Estadual e Federal de
Reclamacdo Fundamentada, nos termos que dispde o art. 44 do CDC. Adverte, por fim, que a
auséncia de manifestagdo no prazo concedido ensejara a apuracdo de eventual crime de
desobediéncia, nos termos dos arts. 55 e 56 do CDC e 330 do Cédigo Penal.

Maracanau/CE, 14 de Julho de 2026 .

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva )
PROCON - MARACANAU
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ALINE XIMENES DE SOUZA - Atendente

Ciente e de acordo: | : v
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"CARMEM RIBEIRO MARQUES - Consurhidor(a)

Recebido por(assinatura):
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