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PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR MWL

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Niimero de Atendimento: 25.04.0564.001.00054-301

Reclamante: Ana Suéli Bezema Souza, CNPJICPF: 084.570.723-07, Endereco: Avenida Il n° 148, Baimo: Jereissati |, Cd idex
Maracanati- CE, CEP: 61.900-360, Telefone: (85) 98158-5055.

Reclamada: Clinica Odontolégica North Shopping Maracanal LTDA, CNPJ: 49.054.093/0001-26, Enderego: Avenida C aros
Jereissati, NP 100 (Loja 329 e 330), Bairro: Jereissatill, Cidade: Maracanal - CE, CEP: 61.901-012.

Aos 27 de maio de 2025 as 09h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanad, Orgo da Prefeitura Municip Al de
Maracana, perante o concliador Antonio José De Vasconcelos Silva, compareceu a parte redamante acima qualiicada.

Abertaaaudiéma,hforrmqueaempq%redanadaadn‘aqua]iﬁcadanéoenvbunenhumrepmntanteparaoab nem
pmndalmente,tampamdefoma%rhxal,enéoaprmtounenhumajustifmﬁ\mpréviaparaaausérﬁaeademandaemeﬂg ak:.

Facultada a palavra a parte autora, esta reitera os temos da inicial deste processo administraivo, informando que antes de regk a0
pmoessoadninistraﬂvomntevemntabsjumoaredarradamoobjeWOdequemdamndafosseatmdua,nﬁsaredane lase
manteve inerte. Infoma quee teve que desembolsar nova guantia para realizar 0 servigo que havia contratado junto a redamaca mas
n&o prestando. Pdmn,dentedaEthaWaﬁushadadedarsdugéoamderrmdammMemédbdeste Orgao de Protecioe L fesa
do Consumidor, adverte ira recorrer 20 Poder Judiciario com o objetivo de ter sua demanda atendida, esperando que este Orgéo ore
mdasasuwhérﬁasadmmhaﬁvascabiveisaﬂd%hvordaanpr&earecbnﬂda,gaanﬁdosooontrad‘rtérbeaamplade@a

DO CCNCILIADOR:

A audiéncia NAO LOGROU EXITO, devido a ausénda injustiicada de representante da parte recamada a audiéncia de cor ic iag20
previarrerﬂed%ignadaporeste()rgéodeProtegﬁoeDef%adoConsunido&ﬁusﬁandoassimamrnposigﬁodeaudiémE bemn
oumapossibilidadededarsolugéoademrdaapmntadapelapartereobn*enteoorstantenosamosd&cteptnesso
administrativo.

Infonmajmaqueapaﬁeadaafdadvaﬁdadaauséndadem@ntedadamncbd&t%ebinmmdo queirdreco erao
Poder Judicidrio com o objetivo de ter sua demenda atendida.

Ameoexposto,encaninmapr&eentedamrdaaoSetuJuﬁdboparaanélise, determinagio e demais atos que er ender

Nada meais para constar, encerra-se este ato, assinao presente tenmo de audiéndia o Concliadore a Redamante.

MaracanaWCE, 27 de maio il 2025.
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Antonio José de Vasconcelos Siva
Condliador Procon Maracanau
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Ana Suéli Bezerra Souza (Recemante)

AUSENTE
Clinica Odontoldgica North Shopping Maracanaul LTDA (Reclamada)

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati 1, Maracanaii — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011



