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Reclamante: FRANCISCO SANTIAGO BARRETO DE ARAUJO
Protocolo: 339070883

& Ruarics ( }{ d

<
%w OV}NO

OOf\\- . g ;Q{\ﬁsﬁ

Em atencdo a presente manifestacdo, apés analise aos fatos narrados em CIP
— Carta de Informacées Preliminares; fizemos um amplo levantamento de
informagées, sendo todos os seys apontamentos tratados com a devida atengao.

Em atencdo as informacdes dispostas no relato,

apontamento interno vinculado ao CPF do manifestante. O apon
OBS INT SEG CORPORATIVA - 5, grau 5, que de acordo com o
05.626 - Apontamentos Sob Gestio do Departamento

Corporativa, o CPF que esteja enquadrado neste apontamen

identificamos um
tamento € o0 260 -
Normativo de N°
da Seguranca
to, deverd ser

Impedido de ter relacionamento com a organizagdo. Inclusive, existe 2
recomendacao de que as contas, e demais produtos, vinculados ao CPF com esta

restricdo, sejam encerrados.

PIX, mas de um procedimento de Seguranca, pois o referido reclamante esti
impossibilitado de realizar oy receber transacdes Bradesco. Destacamos também
que tal informacgdo possui carater sigiloso, sendo de interesse exclusivo do banco e

do BACEN, ndo devendo ser exposto ao cliente.

Destacamos que esses casos sdo incontornaveis, o cliente dever ser

orientado de que n3o identificamos irregularidades e que dever3 procurar a agéncia

que somente a agéncia podera Justificar o crédito contestado e, se comprovado

idoneidade, solicitar a exclusio do apontamento.
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