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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICACAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2609056400100038301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): Maria de Lourdes de Assis - CNPJ/CPF: 358.417.023-00
Enderego: Rua Wilson Roseno - 420 - Horto - Maracanau - CE - 61909-030
Telefone: (85) 98744-2902

DADOS DO(S). FORNECEDOR(ES)

Razio Social: Telefonica Brasil S/A

Nome Fantasia: Vivo - Telefénica (GVT)

CPF/CNPJ: 02.558.157/0001-62

Enderego de Correspondéncia: Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini 1376 - n°® 1376 - Cidade
Mongdes - Sao Paulo - SP - 04571-936

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecéo e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuicdes legais conferidas
pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Codigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 04/11/2026 as 10:00 horas, admitida a
tolerancia de até 10 (dez) minutos, para audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) LUANA
DE SOUZA RODRIGUES , via videoconferéncia através da plataforma Meet no link
disponibilizado no quadro abaixo, ou compareca presencialmente na sede deste Procon
localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |, Maracanal/CE, com intuito de instituir o processo
administrativo instaurado a partir de reclamagao apresentada por V.S.#, bem como de solugéo do
conflito entre as partes para os fatos narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/hah-srpw-zfe

Relato:

Relata a consumidora que possui uma linha telefonica da Vivo, de n° 85 98744-2902, e que
pretendia realizar a portabilidade do referido nimero. Contudo, ao solicitar o procedimento, foi
informada pela empresa de que a linha estaria cancelada.

Afirma que ndo concorda com O cancelamento, uma vez que sempre realizou 0s pagamentos e
recargas referentes a linha. Diante da auséncia de solugéo, buscou este 6rgao de protegéo e
defesa do consumidor, que, em contato com a Vivo, foi informado de que, de fato, a linha
constava como cancelada.
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Na oportunidade, a empresa esclareceu que a linha permaneceu no plano pés-pago até maio de
2025, tendo sido migrada para o plano pré-pago em 28/05/2025. Informou, ainda, que ndo
constavam recargas vinculadas ao numero, razao pela qual teria ocorrido o cancelamento da
linha, conforme protocolo n°® 20262669658149.

Por sua vez, a consumidora afirma que realizou recargas no referido nimero, bem como que
utiliza a linha ha varios anos. Relata, ainda, que continua recebendo ligagdes no nimero e que o0s
dados moéveis permanecem funcionando, apesar da informagéo prestada pela empresa de que a
linha estaria cancelada. ’

Diante da divergéncia entre as informagdes apresentadas pela empresa e a situagdo relatada
pela consumidora, requer a intermediacao deste érgado de protecéo e defesa do consumidor.

Pedido: Requer a consumidora a avaliagao da situagéo e, sendo possivel, a reativacéo da linha
n° 85 98744-2902, preservando-se o referido nimero e também a liberagdo para a portabilidade.

Notificamos ainda que V.S.? devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamacgéo.

Maracanau/CE, 29 de Setembro de 2026 .~

PAULO DAVI PESSOA BASTCS PONTES - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagao nesta data: 29/09/2026

Ass. do consumidor(a): Y o, oo e

Maria de Lourdes de Assis
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