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Fortaleza, 08 de outubro de 2026

Ao

Procon Maracanad Mnunicipal
Processo n° 26.09.0564.001.00018-301

Prezados.

Em resposta ao Procon Maracanau Municipal, processo n° 26.09.0564.001.00018-301, referente ao imoével
situado a Rua Teodora Martins n°® 211 A, PQ Piratininga - Maracanau/Ce, inscrigcdo n° 61123749, reclamante
Sra. Maria Idelzuita Nascimento Silva , ingressou no Procon com a seguinte alegativa:

"A consumidora informa que ha diversos meses vem recebendo faturas de agua e esgoto com valores
exorbitantemente altos e incompativeis com o perfil de consumo do imoével, o qual possui, inclusive, pogo. A
titulo de exemplo, a fatura do més de margo de 2026 atingiu o valor de R$ 915,39 (novecentos e quinze reais
e trinta e nove centavos). Ao buscar atendimento junto a concessionaria (Cagece), foi informada de que os
valores seriam decorrentes do consumo real. Diante da impossibilidade de arcar com as cobrancas e
mantendo o desejo de efetuar o corte do servigo de fornecimento de agua, foi impedida pela concessionaria
sob a justificativa de haver débitos pendentes.Em 27/08/2026, a consumidora compareceu ao Procon e entrou
em contato com a Ouvidoria da Cagece, ocasidao em que foi constatado que néo estava sendo realizada a
leitura real do consumo, em razao da caixa de protecdo do hidrémetro estar suja e embacada. Na mesma
data, foi solicitada a substituicdo do invélucro/caixa de protegéo, sob o Protocolo n° 220693403.Até a presente
data, a concessionaria ndo enviou equipe técnica a residéncia para efetuar a troca nem realizou a afericao do
equipamento. Por conta disso, a consumidora retorna a este 6rgdo em busca de intermediagédo.Pedido:
Requer: Troca e Manutencao do Equipamento: Envio imediato de equipe técnica para a substituicido da caixa
de protecdo embacada e afericdo do hidrémetro instalado no imovel; Revisdo Faturamento (Faturas por
Média/Estimativa): O recalculamento e a revisdo de todas as faturas faturadas sem a medigao real (inclusive a
de margo/2026 no valor de R$ 915,39 e demais posteriores), ajustando-as ao consumo historico real do
imovel apos a regularizagéo da leitura."

A Cagece informa que executamos em 08/09/2026, atendimento n°® 220693403, o servigo de substituicdo da
caixa de hidrbmetro, pois a mesma encontrava-se suja, embagada, impedindo a visualizagao da leitura.

Retificamos, por distribuicdo de consumo, as competéncias 07 a 09/2026, para a tarifa minima, seguindo em
anexo as 22 vias da supracitadas faturas.

Esclarecemos que a média do periodo de 01/2025 a 03/2026, é de 34 m3*/més.

Desta forma, ficamos a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos que se fagcam necessarios.
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