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< 70 #w Grupo Fama
Contrato:00509127-000

Boa tarde!

Me chamo Roberta, tudo bem?

Para iniciar, deseja atendimento para
qual setor?

. Unimed Fortaleza Valor principal: R$ 207
. Faculdades

. Isaac

. Somapay

. Digital College

. Enel

Valor descontado: R$ 821

Vamos transferir seu atendimento. &
Espera so um pouquinho... &

Valor atualizado com juros e multas:
Como posse ajudar? 981

Gostaria de saber sobre negociagao de
divida

rto. ! -
Ge Valor promocional para pagamento dia

S6 um momento.

Identificamos o contrato abaixo
pendente em seu CPF, com 463 dias
em atraso.

£ @
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DISLCIid £

2x fica guanto?

2x 74,34

Entao podemos formalizar em sistema:
2 x 74,34 com vencimento 09/06?

Vencimento pra proximo més
Nao consigo para o proximo més.

Porém descontaram 821
Ontem
Minha quinzena toda
Até o dia 13/06?
Porém eu estava em divida com vocés
porém nao lembrava disso, e nem se
quer chegou mensagem de vocés
cobrando o valor
vencimento

Ndo consigo ..., ,

16/06 vencimento?

10:19
< = Grupo Fama

prazo maximo.

Como fazemos nessa questio?

Porque nao foi enviado SMS, E-mail
nada, nao tinha como eu adivinhar que
tinha essa divida pendente 15imE

7

Tinha esse débito pendente de
utilizagZo de saldo extra.

Porém nao fui aviso sobre

Até o dia 16/06 consegue pagar?

Eu pensava que j3 tinha sido quitado

No tempo que ainda trabalhava na
antiga empresa i
E importante um acordo para que nao

continue gerando jures e multas.

Esse é o prazo maximo.

Podemos formalizar o acordo em 2 x
75,49 com vencimento dia 16/06?

Solicito por gentileza o detalhamer
da minha divida que gerou mais de
9008 no meu pagamento
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65} Somapay @ éﬁ?{) Somapay

Somapay ©
: ial ?
Ols, Bom dla.' Tudo bem. Eu me Vejo que para pagamento do valor em
chamo Marilia e a partir de agora aberto esta em R$ 382,77

estarei responsavel pelo seu i
atendimento. Em que posso lhe Eu pagando hoje fica esse valor?

ajudar?

d

Esta em atraso ha quantos dias? .
Né&o sei

Poderia verificar |, .,

Eu pagando hoje quanto que fica o

valor total da divida

Poderia verificar ;.

Me informa o seu CPF, por gentileza. B =
I Mas se vocé desejar, posso

encaminhar para o setor responsavel
08616928375 .., verificar possibilidade de acordo,
2 deseja?

Um momento

Vejo que para pagamento do valor em

aberto esta em R$ 382,77 10:05 Porém, com acordo, o seu saldo extra
: | é bloqueado até acabar o acordo

Esse é o valortotal .,z ., realizado.
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é-@ Fama Solugbes

Certo ;o.,

V4

44 v

Aguardo

Hoje

Ola bom dia -

Bom dia
Olab6 .
222?
Esta empresa agora usa um servigo seguro da

empresa Meta para gerenciar esta conversa.
Toque para saber mais.

Ola -

Esta empresa agora usa um servigo seguro da
empresa Meta para gerenciar esta conversa.
Toque para saber mais.

Esta empresa agora usa um servigo seguro da
empresa Meta para gerenciar esta conversa.
Toque para saber mais.
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{ Empréstimos

Detalhes do empréstimo X

R$ 90,00

R$ 18,86
16/02/2024
29/02/2024
R$ 6,36

R$ 0,50

R$ 12,00

15:05 ®

< Histérico

Histérico

Abaixo estéo os Ultimos descontos jé
realizados de Saldo Extra

R$ 80,00 Pago A
15/02/2024
R$ 80,00
Data do pagamentc 29/02/2024
Tarifas R$ 12,00
Juros por atraso R$ 6,19
IOF R$ 0,46
Valor Pago R$ 98,65

Baixar CCB

()




Q RPesquisar

20 de Junho de 2025 Saldo do dia R$ 0,00

Pagamentos de Empréstimos “R$ 63764

8:04

Crédito em Conta W
E' JOAO PEDRO NASCIMENTO DE LIMA +R$ 637

18:04

19 de Junho de 2025 Saldo do dia R$ 0,00

21:46

5 de Junho de 2025 Saldo do dia R$ 0.00

Pagamentos de Empréstimos -R$ 82109

17

40

Crédito em Conta

E‘j JOAO PEDRO NASCIMENTO DE LIMA
17:40

+R$ 821,09

Nao foram encontradas mais registros.

i USSR m————— S 3
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GIG A

Descrigdo da Sua Fatura

Nome: EMYLE SALES FERREIRA
CPF: 100.4## ###-80
Cédigo do Cliente: 5732415

Enderego: RUA SAD FRANCISCO XAVIER, 1405, SIQUEIRA,

MARACANAU - CE - CEP: 61923135
Més de Referéncia: 06/2025
Cadigo da Fatura: 51720330

07/07/2025

55,99

Sua fatura também esta disponivel no
nosso App e nosso canal Web

Descrigéo Valor (RS)
Servigos Contratados

Langamento Total 55,99
Total a pagar 55,99
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Mensagem para vocé

+Velocidade
+Qualidade
+Possibilidades
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