PROGRAMA MUNICIPAL DEDEFESA DO CONSUMIDOR

5. MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
NUmero de Atendimento: 2603056400100077301

Reclamante/Consumidor(a): SALOMEIA SILVA BARROS, CNPJ/CPF: 381.868.703-00, Enderego: Rua
Para - 421 - Piratininga - Maracanat - CE - 61905-200 , Telefone: (85) 99230-3920 , E-mail: .

Reclamado/Fornecedor: BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. , CPFICNPJ: 07.237.373/0001-
20 , Enderego: Avenida Doutor Silas Munguba 5700 - 5700 - Passaré - Fortaleza - CE — 60743-902. E-

mail: tony@bnb.gov.br. elderbruno@martinezadvogados.com.br.

Ao(s) 14 de Maio de 2026 as 11h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanau, situada na
Rua 4 - N° 370 - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-350, perante o(a) conciliador(a) LUANA DE SOUZA
RODRIGUES, compareceram o(a) Consumidor(a) Sr(a). SALOMEIA SILVA BARROS e o Fornecedor
BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A.representado pelo advogado o Sr. ELDER BRUNO
GONCALVES DE ARAUJO, inscrito na OAB/PE sob n® 45.036 e o preposto o sr. FRANCISCO
KLERISTONHO PEIXOTO ALVES, inscrito no CPF sob n® 014.529.623-75.

Dada a palavra ao advogado, este reitera os termos da defesa juntada aos autos.
Dada a palavra ao preposto, este reitera os termos da defesa juntada aos autos.

Dada a palavra a consumidora, esta informa que, embora tenha a intengéo de quitar a divida, a oferta de
acordo apresentada encontra-se distante de sua realidade financeira, uma vez que alega receber apenas
1 (um) salario minimo mensal. Informa, ainda, que para fins de negociagéo propoe o pagamento de
entrada no valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais), com o saldo remanescente parcelado em prestacbes

mensais de R$ 1.000,00 (mil reais).

DA CONCILIADORA

A audiéncia LOGROU EXITO, pois tanto a Consumidora quanto o Fornecedor se fizeram presentes a esta

audiéncia de conciliagao.

Enderego: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanal — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 352 1-5901 /0800275 1011



Neste ato, os representantes do Fornecedor apresentaram os devidos esclarecimentos a respeito da
demanda apresentada pela Consumidora, ofertaram uma proposta de acordo para o(a) Consumidor(a),

a qual nao foi aceita, contudo, realizou ainda, a juntada dos seguintes documentos: carta de preposto,

defesa administrativa, substabelecimento.
A Consumidora por sua vez recorrera as vias judiciais.

Dito isto, e RESTANDO INFRUTIFERA a tentativa de acordo entre as partes presentes a esta
audiénecia de conciliagdo, encaminho a presente reclamagao ao Setor Juridico para analise,

determinagéo e demais atos que entender necessarios.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo(a) conciliador(a), pelo(a) consumidor(a) e

pelo(s) fornecedor(es).

Maracanau, 14 de Maio de 2026.

Jlfmm@) oo Qedriopu

7
“ LUANA DE SOUZA RODRIGUES (Conciliadora)

8 adowmiion S J,‘LQ Vo 13 onno A
SALOMEIA SILVA BARROS (Consumidora)

PRESENCA VIRTUAL
ELDER BRUNO GONCALVES DE ARAUJO(Advogado)
BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. (Fornecedor)

PRESENGCA VIRTUAL
FRANCISCO KLERISTONHO PEIXOTO ALVES (Preposto)
BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A. (Fornecedor)



Franclsco Kleriatonho Pelxoto Alves

ACIONAMENTO
*. 370 - Jeveissati
%1345 16 horas
WaCAnILE v br
3521-57
B9

Processo: 2603066400100077301

181 O chat continuo ext desaltvack

Franclsco Meristonhe Poboto Alves 1055
Frencisco Kievistonho Pexota
Alves

CPFR: 01452962375

Proposto Banco oo Nordesta

formyObab g

govhe

Hactinez Bosa 1100

Eider Bruna Gongahves de Andio
OAB-PE 00 45034

Erndal Wna MensaiEen




