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A COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR —
PROCON MARACANAU,

Atendimento n. 2502056400100059301

— ACADEMIA CEARENSE DE ODONTOLOGIA, inscrita no CNPJ sob o ne
07.606.007/0001-09, situada 2 Av. Sabino Monte, ne 3580, S3o Jo3o do Tauape, CEP:

60.120-230, Fortaleza/CE enderego eletrénico financeiro@aco.org.br, vem, por

intermédio de seus advogados in fine assinados, apresentar DEFESA ADMINISTRATIVA,

nos termos que se seguem.

| - DAS INTIMACOES

Requer que as futuras intimaces referentes ao presente feito sejam

dirigidas com EXCLUSIVIDADE 3 Peticionante no endereco acima indicado, sob pena de

nulidade.

Il - TEMPESTIVIDADE DA DEFESA

Inicialmente cumpre demonstrar a esse r. Orgdo a tempestividade da
presente defesa, tendo em vista que o prazo para apresentacdo de defesa é de 10 dias

corridos, contados a partir da audiéncia de conciliacdo, nos termos da notificacdo.

2.181/97, convona o fornacedor acima qualificads para comparecer em audiéncia designada para i
o dia 13103/2025 &s 10:30 horas, quando deverd apresentar defesa escritafcontesiagdo ou inserir
no Praze de 10 (dez) dias corridos. a contar da data de 20 da audiénciz, em resposta §

JOAO RAFAEL smaso eterms Figura 1 - Excerto da notificacdo
DEFARIAS |deies ionwie.
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No caso em tela, a presente defesa foi apresentada no momento da

audiéncia, sem que sequer o prazo houvesse iniciado, sendo, portanto, TEMPESTIVA.

1l - SINTESE DA PRETENSAQ AUTORAL

Alega o Reclamante que, ao tentar cancelar o contrato de prestacdo de
servicos educacionais, foi informado acerca da necessidade de pagamento de multa no
valor de 30% (trinta por cento) sobre o valor das parcelas vincendas em razjo da sua

desisténcia da contratacio.

Nesse sentido, o Consumidor reclama administrativamente pela
rescisao contratual sem multa, ndo obstante expressa previsdo contratual sobre a

penalidade em caso de desisténcia dos termos contratuais firmados.

d} Por desisténcia, MULTA no percentusl de 30% do valor toral das parcelas remanescentes do [

contrato

Figura 2 - Excerto do contrato que disp&e acerca da multa por cancelamento

Ressalta-se que o Reclamante aduz possiveis motivos para o
cancelamento do seuy curso, mas a Reclama ignora todos eles, n3o tem qualquer
conhecimento de dificuldade de comunica¢do da entidade com esse aluno, acesso a
professores ou qualquer outro suposto motivo que respalde seu pleito de isencdo da

multa pela desisténcia na continuidade do curso.

No caso especifico do Reclamante, este firmou contrato de prestacéo
de servicos educacionais Para o curso de Especializacio em Prétese Dentéria, com carga

horaria de 756 horas/aula, no periodo de fevereiro de 2024 a Janeiro de 2026, pelo valor
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total de RS 31.332,00 (trinta e um mil e trezentos e trinta e dois reais), parcelado em 24

(vinte e quatro) vezes.

O Requerente eéxpressamente declarou sua aceitacdo, entendimento

e submissio 3s normas da Reclamada, comprometendo-se a cumprir as obrigacées

pactuadas.

Esclarece-se ainda que o Consumidor se recusou a realizar formalmente
0 requerimento de desisténcia do CUrso, permanecendo com todas as parcelas em
aberto, pretendendo livrar-se do dever de pagamento das mensalidades inclusive
anteriores a sua manifestacdo de cancelamento do curso, além da multa pela rescisdo

antecipada do contrato.

Logo, evidencia-se a manifesta improcedéncia da pretensio do
Reclamante, vez que pretende livrar-se do dever de pagar todas as mensalidades em
aberto, além da multa pela rescisdo antecipada, sem qualquer motivo de quebra de

dever contratual por parte da Reclamada.

V - DO MERITO
1. DA VALIDADE DAS CLAUSULAS CONTRATUAIS

Cumpre ressaltar a existéncia de claras disposi¢des contratuais, as quais
informam ao Consumidor sobre todos os aspectos relevantes ao contrato de prestacdo
de servico, das modalidades de rescisdo, pagamentos e dos encargos envolvidos,

Proporcionando assim a seguranca necessaria para a realizagdo do negécio.

Diante disso, ndo ha margem para duividas ou interpretacdes diversas
das cldusulas contratuais em questdo, as quais ndo violam de forma alguma o Cédigo de

Defesa do Consumidor ou o Codigo Civil. Tais clausulas s3o transparentes, de
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compreensdo facil e estdo devidamente destacadas, sendo perfeitamente legiveis, em

prestigio ao dever de informacdo adequada ao consumidor e a boa-fé contratual.

Além disso, convém mencionar 0 artigo 46 do Cddigo de Defesa do

Consumidor, o qual estabelece que os consumidores ndo estardo vinculados a contratos

"se ndo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu contelido,

= Ou 5€ os respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar 3 compreensido

de seu sentido e alcance", o que ndo acontece no caso em concreto.

Mesmo estando plenamente ciente dos termos contratuais aos quais
Sé comprometeu por sua prépria vontade, o Reclamante busca um direito que sabe

ndo ser legitimo, na tentativa de obter uma vantagem que nio lhe é devida.

As razdes do pedido de cancelamento do curso pelo aluno s3o vagas e
sem qualquer respaldo contratual, ao que parece, ele resolveu desistir do curso

contratado e ndo quer Pagar o 6nus contratual previsto.

O Reclamante Utiliza o PROCON- Maracanau para livrar-se de 6nus
contratual legitimo, encontrando-se inadimplente e pretendendo livrar-se de todo énus
de pagamento de parcelas de meses anteriores a sua manifestacdo de cancelamento do

curso, além de pretender livrar-se da multa pela sua desisténcia.

Por essas razdes, nio merece qualquer acolhimento a pretensdo do
Reclamante, n3o existindo possibilidade de composi¢io com aluno que se encontra

inadimplente e pretende livrar-se de 6nus contratual legitimo sobre o qual teve ciéncia
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requer que a presente reclamacdo seja julgada
improcedente, com 0 consequente arquivamento do processo administrativo,
considerando a disposicdo contratyal clara e expressa acerca do pagamento de multa

em caso de desisténcia pelo aluno.

VI - DOS PEDIDOS

Diante todo o EXposto, requer que a presente reclamacio sejaJULGADA
IMPROCEDENTE, haja vista 3 previsdo contratual clara e €Xpressa acerca do pagamento
de multa no patamar de 30% (trinta por cento) sobre o valor das parcelas

reémanescentes, em caso de desisténcia do curso pelo aluno.

Nesses termos, pede deferimento.

Fortaleza/CE, 13 de marco de 2025,

JOAQ BAFARI DE " ,
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JORO RAFAEL DE FARIAS FURTADO FABIANA OLIVEIRA RAMOS GONDIM
OAB/CE 17.739 OAB/CE ne 26.632

LAURA BEATRIZ PEREIRA SILVA
OAB/CE 54.403
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NOME DO ALUNG:

TELEFONES: (85) 99785-0791
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TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS

DANIEL CANDIDO ARAUJO DE sousA
072674.373-97

RG: 2008009063699

ORGAO EMISSOR: SSP-CE

DATA DE NASCIMENTO: 16/03/1999

ENDERECO: RUA AMARILIA DUTRA, 70 — MARAPONGA
CIDADE: FORTALEZA

ESTADO: CEARA

CEP: 60.711-040

15149
CE

Pelo presente instrumento particular de CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS, e na melhor
forma de direito, de um lado, Centro de Educacdo Continuada — Professor Perboyre Castelo, inscrita no CNPJ sob
o ne 07.606.007!0002-81, com sede na Av. Sahino do Monte, no 3580, S3o0 Jo3o do Tauape, CEP: 60.120-230,
Fortaleza/CE, quetem por principal objeto social o desenvolvimento educacional dos profissionais de odontologia,
doravante denominada "CONTRATADA", neste ato por seus representantes legais, e de outro, como
"CONTRATANTE" assim denominado, o ALUNO E/OU RESPONSAVEL, qualificados acima, tém entre si, como justo
e contratado, obedecendo a5 disposicdes do Conselho Nacional de Educacdo, as diretrizes da Resolugdo 931/13 da
Universidade Estadual do Ceard — UECE, a Lej n2 8.078 de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), a legislac3o
educacional em vigor, as normas do Conselho Federal de Odontologia - CFO e as normas do Regimento Interno do

Centro de Educagio Continuada — CEC, 0 que se segue:

Ou em outros |ocais que a CONTRATADA indicar, tendo em vista a natureza do conteddo e a técnica pedagdgica

que se fizerem necessarias.

PARﬁGRAFO TERCEIRD: A CONTRATADA reserva-se no direito de adiar ou cancelar o curso, antes de iniciado, caso

ndo tenha sido atingido o quorum minimo, garantindo neste caso, a restituicdo integral do valor pago pelo

CONMTRATANTE n3n candn Aovidnc quaisquer outros valores.

eeadhBn3ave
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praticar os atos académicos inerentes ao objeto deste contrato, necessita, previamente, efetivar suz matricula

mediante o preenchimento do formulério fornecido pela CONTRATADA (ficha de inscricdo), sendo esta parte

integrante da presente avenca.

]

CONTRATANTE devera trazer a carteira provisdria do CRO); preenchimento da ficha de inscriggo; assinatura do

presente contrato e 3 efetivacio do Pagamento da primeira parcela, conforme disposto na CLAUSULA QUARTA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE: O CONTRATANTE: Ao firmar 0 presente

contrato, declara expressamente, que conhece aceita, entende e se submete as normas do Centro de Educacdo
Continuada — CEC,

PARAGRAFO PRIMEIRO: O CONTRATANTE se compromete a adimplir suas obrigacdes financeiras perante a
CONTRATADA, conforme disposto na CLAUSULA QUARTA, sendo condicdo basica para que o ensino-aprendizagem

do educando se realize sem descontinuidade.

aceito pela CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO: E de inteira responsabilidade do CONTRATANTE 2 guarda de seus objetos pessoais,
ficando a CONTRATADA isenta de responsabhilidade quanto a objetos deixados em sala de aula ou em qualquer

outro local do estabelecimento de ensino.

CLAUSULA QUARTA — DO VALOR E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO — Como contraprestacio de servicos
referente ao curso de ESPECIALIZACAO EM PROTESE DENTARIA pagars 3 CONTRATADA a importincia total de
RS 31.332,00 (Trinta e um mil trezentos e trinta e dois reais), a ser pago de acordo com os dispositivos desta
cldusula; devendo a primeira parcela ser Paga no ato da matricula o valor de RS 1.220,00 (Mil duzentos e vinte
reais) + RS 100,00(taxa de matricula) referente a taxa de inscricdo e as demais 23 (Vinte e trés) parcelas de acordo

€om o paragrafo terceiro, vencendo sempre no dia 15 de cada més ou no 19 dia util se este ndo for.

Clicksipn Seeesdirar t-dabb-Bcat-eepdn
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PARAGRAFO SEGUNDO: Qualgquer abatimento, desconto ou reducdo nos valores das parcelas constitui n}”@%q

PARAGRAFO TERCEIRO: Incidird sobre o valor do curso um reajuste anual, nos seguintes termos: do 12 ag 12¢
més, o valor mensal Permanece R$ 1.220,00 (mil duzentos e vinte reais); haverd um aumento de 5% (cinco por

cento) do 132 ap 24° mas onde fica por RS 1.281,00 (mil duzentos e oitenta e um reais).

CLAUSULA QUINTA — DA FALTA DE PAGAMENTO - A falta de pagamento de qualquer das parcelas no seu
vencimento, pela nio compensacdo dos titulos, ocasionara em muita moratoria no percentual de 2% (dois por

cento) sobre o valor da parcela e juros de mora de 2% {dois por cento) ao més ateé a efetiva quitacdo da parcela,

PARAGRAFO PRIMEIRO: Fica o CONTRATANTE ciente de que, em caso de inadimpléncia das parcelas ou qualguer
obrigacdo de pagamento decorrente deste contrato, a CONTRATADA comunicara tal fato aos cadastros de
restricdo ao crédito, legalmente existentes, para registro, nos termos do artigo 43, § 22 da Lej n° 8.078/1990

(Cédigo de Defesa do Consumidor), independentemente de qualguer notificacio ou aviso.

PARAGRAFO SEGUNDO: Havendo necessidade de cobranca judicial ou administrativa do débito inadimplido,
haverd aplicacio de multa compensatdria no valor igual a 30% (trinta por cento) sobre o valor total da divida,
acrescidos de honorarios advocaticios no percentual de 20% (vinte por cento) sobre o montante do débito (ja

incluido o valor da multa compensatéria), bem como custas processuais, caso necessarias.

CLAUSULA SEXTA — DOS SERVICOS E TAXAS — Os valores da contraprestacdo previstos nas cldusulas anteriores
incluem, exclusivamente, a prestacdo de servicos decorrentes da carga horéria constante do plano escolar do

Ccurso.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os valores da contraprestacdo das demais atividades, inclusive extracurriculares, serdo

fixados, caso a caso, pela CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA poderd cobrar do CONTRATANTE, taxas Para a expedicdo de
Documentos da Administracdo Escolar, nos moldes autorizados pela Nota Técnica N 390/2013 da Secretaria de

Regulagdo e Supervis3o da Educacdo Superior do Ministério da Educacio.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA E DA RESCISAO —0 presente contrato vigorard a partir da sua assinatura até a
conclusdo do curso objeto desta avenca, de acordo com o periodo previsto no PARAGRAFO PRIMEIRO da

CLAUSULA PRIMEIRA, podendo ser rescindido nas seguintes hipoteses:

Lhicksisn 36ca3a TrRatdi-dabb-Srat-enadniessare
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PARAGRAFO PRIMEIRO: Pelo CONTRATANTE ou sey responsével:

a) Por desisténcia, a pré-matricula nio ters restituicdo de valores.

b) Por desisténcia, com requerimento entregue 3 coordenacio pedagdgica, a matricula tera
restituicdo somente nas seguintes condicges:

- Requerido em até 07 dias Gteis da assinatura do contrato: Restitui¢do do valor Pago em 100%.

- Requerido em até 10 dias teis do curso iniciar: Restitui¢do do valor pPago em 75%.

- Requerido com o curso ja iniciado, ndo havers restituicdo de valores.

c) Por desisténcia, desde que tenha requerido por escrito 3 coordenacido pedagogica o sey
desligamento, obrigando-se a Cumprir com o pagamento das mensalidades até 5 aprovacdo do
requerimento, caso seja o motivo considerado fundamentado e justo pela CONTRATADA.

d) Por desisténcia, MULTA no percentual de 30% do valor tota| das parcelas remanescentes do

contrato.

e) Descumprimento das cldusulas previstas neste instrumento.

PARAGRAFO SEGUNDO: Pela CONTRATADA;
a) Quando o aluno tometer falta grave, relacionada a motivo disciplinar, devidamente apurado, nos
termos da Lei e do Regimento Interno do Centro de Educacio Continuada - CEC;
b) Inadimpléncia Superior a 3Q (trinta) dias;
c) Apresentacdo de documentacdo falsa oy irregular;
—_ d} Faltade desempenho académico compativel com o curso;

€) Descumprimento das clausulas previstas neste instrumento,

por cento) da carga horaria total em cada disciplina e aproveitamento de 70% (setenta por cento) aferido em
processo formal de avaliacdo, também par disciplina. O aluno que NAO atingir aproveitamento de 70% (setenta

por cento) em alguma disciplina, ficara Sujeito a uma recuperacio que devera ser estipulada pelo Coordenador do

Clitksign secatdi¥atdt-dabh.sen:
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do estabelecimento e de suas atividades, podendo, para tanto, reproduzi-la ou divulgs-ia junto a Internet, jornais

ou demais meios de comunicacdo, ptblicos ou privados.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICIDADE DE TRABALHOS ACADEMICOS — O CONTRATANTE fica ciente e concorda
através deste instrumento, que os trabalhos académicos produzidos pelo mesmo ao longo do curso, tais como
monografias, artigos, teses e similares, poderio ser disponibilizados para consulta na biblioteca do Centro de

Educagdo Continuada — CEC/ACO, ndo cabendo 3 CONTRATADA 3 obrigacdo em indenizar ofa) aluno(a)
-~ CONTRATANTE.

Por estarem justos e contratados, assinam o presente instrumento, em 02 {duas) vias de igual teor e forma, na

presenca das 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas, Para que se produzam os efeitos legais.

Fortaleza, 25 de janeiro de 2024.

DANIEL CANDIDO ARAUJO DE sousa ACADEMIA CEARENSE DE ODONTOLDGIA
= Testemunha:

Nome: Nome:

CPF: CPF:

Liicksion Sscezditafli-gabh-geaas it
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Assinaturas
1 assinatura digital e 3 assinaturas eletrénicas

DANIEL CANDIDO ARAUJO DE sousa
T CPE: 072.674.373-97

Assinou como contratante em 26 jan 2024 3s 15:36:42

J MANGEL PERBOYRE GOMES CASTELO
™ cpp 013.807.373-20

Assinou como administrador em 29 jan 2024 3s 09:00:42
Emitido por AC SOLUT] Multipla v5- com Certificado Digital ICP-Brasil valido até 05 ago 2024

@ ADRIANA VIEIRA PESSOA
CPF: 623.998.373-04

Assinou como testemunha e 26 jan 2024 as 15:40:07

MARCOS AURELIO PEREIRA ARAUjO
CPF: 540.332.763-00

===

Assinou como testemunha em 29 jan 2024 3s 10:41:45 B s 28
MARCOS AURELIO PEREIRA ARAUJO

Log

25 jan 2024, 16:17:24 Operador com email tec@aco.org.br na Conta fd225h41 ~5499“4c00-306d-b4-f330399335' criou
este documento nimero 56ce3d] 7-afd?-4abb-8ca7-eead08963a?e. Data limite para assinatura
do documento: 01 de fevereiro de 2024 (23:57). Finalizacio automatica apos a Ghtima assinatura:
habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

25 jan 2024, 16:1725 Operador com emai cec@aco.org.br na Conta fd225b41-54&9-4(00-306d-b4f330399a35

adicionou a Lista de Assinatura:
dannie!_candido@outiaok.corn para assinar como contratante, via E-mail, com os pontos de
autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP: Foto de face &
documento. Dados informados pelo Operador para validacdo do signatario: nome completo
DANIEL CANDIDO ARAUJIO DE SOUSA CPF 072.674.373-97 Rolagem (scroll down) obrigatério
ativado.
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Operador com email cec®@aco.org.br na Conta fd225b41 -5489-4c00~a06d-b4f33‘%99.335
adicionou 2 Lista de Assinatura; =)
ﬁnanceiro@aco.arg.br para assinar como administrador, via E-maii, com os pontos'@\/,m mac
autenticacdo: Certificado Digital; Nome Completo; CPE: endereco de IP. Dados informados  lo
Operador para validacao do signatario: name completo MANOEL PERBOYRE GOMES CASTEL ) e
CPF 013,807.373-20. Rolagem (scroll down) obrigatério ativado,

Operador com email tec@aco.org.br na Conta fd225b41—54e9—4c00-a06d~b4f330399&35
adicionou & Lista de Assinatura:

adrianavpessoal @gmail.com para assinar como testemunha, via E-mail, comn os pontos de
autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF: endereco de IP; Assinatura manuscrits.
Dados informados pelo Operador para validagdo do signatario: nome completo ADRIANA VIE R4
PESSOA e CPF 623.998.373-04, Rolagem (scroll down) obrigatério ativado.

Operador com email cec@aco.org.br na Conta fd225b41—54e9~4=:00-aGGd-b4f330399a35
adicionou a Lista de Assinatura:

ADRIANA VIEIRA PESSOA assinou Como testemunha. Pontos de autenticacdo: Token via E-ma |
adrianavpessoa @gmail.com, CPF informado: 623.998.373-04. Assinatura manuscrita com hes |
SHA256 prefixo ac96b5(...), vide anexo 26 jan 2024, 1 5-40-07.png. Documento assinado
mediante rolagem (scroll down) obrigatério. {p: 187.58.66.177. Localizacdo compartilhada pel>

MANOEL PERBOYRE GOMES CASTELO assinou como administrador. Pontos de autenticagio:
certificada digital, tipo A3 e-cnpj. CPF informado: 013.807.373-20. Dacumento assinado
mediante rolagem (scroll down) obrigatorio. IP: 187.58.66.177. Localizacdo compartilhada pelc
dispositivo eletrénico: latitude -3.759257 e longitude -38.5165132. URL para abrir a localizacac
no mapa: htmszﬂans.détksipn.comflocation‘ Componente de assinatura versio 1.728.0
disponibilizado em httpsi//app.clicksign.com.,

MARCOS AURELIO PEREIRA ARAUJO assinou como testemunha. Pontos de autenticacdo: Toker
Via SMS **xkdik276 com hash prefixo 3734e8(...). CPF informado: 540.332.763-00. Assinatura
manuscrita com hash SHA255 prefixo 66ed8f(.,.), vide anexo 29 jan 2024, 10-41-45 png.
Documento assinado mediante rolagem {scroll down) obrigatdrio. IP: 187.58.66.177. Localizacéa
compartilhada pelo dispositivo eletrnico: latitude -3.759257 e longitude -28.51651 32. URL para
abrir a localizacio no mapa: https:ﬂ-aDD.clicksign,ccm/!ocatio‘n‘ Componente de assinatura
versdo 1.728.0 disponibilizade em https://app.clicksign.com.

Processo de assinaturz finalizado automaticamente. Motivo: finalizacdo automatica aposa
ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
56ce3d17~afdT-4abb—8ca7-eead08963a7e.
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lcp Dacumento assinado com validade juridica,
Beacll  Para conferir 3 validade, acesce tt s:/!validador._ciicks'
% envie este arguivo em PDF.
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Anexos

DANIEL CANDIDO ARAUJO DE SOUSA
Assinou o documento enquanto contratante em 26 jan 2024 as 15:36:42

o
-FIE COM DOCUMENTO

Foto da face com documento com hash SHA256 prefixo
8115¢20..)

26 jan 2024, 15-36-42 jpeg
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@ Clicksign’

ADRIANA VIEIRA PESSOA

Assinou o documento enaLanto testemunha em 26 jan 2024 as 15:40:07

ASSINATURA MANUSCRITA

Assinatura manuscrita com hash SHA256 prefixo acgehs(..)

26180 20020 TEABEEION

MARCOS AURELIO PEREIRA ARAUJO

Assinou o documento enquanto testemunha sm

ASSINATURA MANUSCRITA

Assinatlira manuscrita com hash SHAZ56 prefixo 6bedaf, )

i MARCOS AURELIQ PEREIRA ARAUJO
28 jan 2024, 10-41-45, png
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