PROCON MARACANAU
Rua 4, N° 370 - Jereissati |,

Maracanau /CE

Fortaleza, 28/01/2026
Referéncia: PROCESSO ADMINISTRATIVO DE N. ©26.01.0564.001.00008-3
Assunto: Defesa Escrita

Senhor (a) Conciliador (a),

A Enel Distribuicdo Ceara, distribuidora de energia elétrica, com sede na Rua Padre
Valdevino, 150, Centro, inscrita no CNPJ/MF sob n° 07.047.251/0001-70, vem respeitosamente
apresentar abaixo os esclarecimentos sobre a reclamacédo da Sra. Adriana Fraga Maia Lopes,
Inscricao de N. ° 672228.

Consumidora informa que devido a uma incidéncia na rede elétrica que atende a

unidade consumidora acima citada teve danos ao equipamento eletrénico.

De acordo com o cadastro da unidade consumidora acima citada, verificamos que foi
ingressada a solicitagdo de ressarcimento de danos elétricos sob a Ordem de Servigo de N. °
A007709483 no dia 06/01/2026 relatando que devido a uma incidéncia no sistema elétrico ocorrida

no dia 19/12/2025 houve dano aos equipamentos (um refrigerador).

Apés analise, foi encaminhada a consumidora solicitagdo de apresentagido de laudo

técnico/orcamento, conforme carta em anexo.

Essa ordem encontra-se suspensa aguardando a consumidora sanar a pendéncia de

laudo/orgamento, sendo que o prazo de 90 (noventa) dias expira em 09/04/2026.

Acrescentamos que a cliente deve informar qual é a forma de pagamento preferida,

caso a solicitacao de ressarcimento seja considerada procedente. As opgdes disponiveis sao:

¢ Crédito na fatura (sera creditado na(s) préxima(s) faturas de energia);
¢ Depdsito em conta bancaria (somente na conta corrente de qualquer banco ou
conta poupanga da Caixa (CEF) do titular da unidade consumidora, ndo podendo ser conta

conjunta. Se optar por esse, precisamos do nome do banco, nUumero da agéncia e numero da

Enel Distribuicao Ceara — Rua Padre Valdevino, 150 — Centro, Fortaleza, Ceard, Brasil - CEP: 60135-040 — www.eneldistribuicaobrasil.com.br




cnal
o
BRASIL

conta com digito);

e Ordem de pagamento (cliente podera retirar o valor em qualquer agéncia do

Banco Itau apresentando RG e CPF);

Portanto, para que possamos dar andamento ao processo € necessario que a

consumidora siga as orientagdes citadas na carta em anexo.

Diante do exposto acima, entendemos como esclarecido o processo em pauta, ao
tempo que requeremos a extingdo da presente reclamagéo e seu consequente arquivamento junto

a esse Org3o.

Atenciosamente,
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Quvidoria da Enel Distribuigiio Ceard.
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Fortaleza, 09 de janeiro de 2026

Carta n® 909845773

N. Cliente 672228

ADRIANA FRAGA MAIA LOPES
Setor A RUA 13 CASA 00230 00230.
MARACANAU - CE - CEP 61910000

T Estas séo as informagdes que usamos para te identificar e conseguir te atender da melhor maneira possivel.

SOLICITAGAO DE RESSARCIMENTO

Ol4,ADRIANA FRAGA MAIA LOPES

=| Para seguir com o seu pedido de ressarcimento, precisamos que vocé nos envie alguns
documentos. Isso pode ser feito pelo e-mail: ressarcimento.enelcef@enel.com ou entregue em
alguma de nossas lojas.

L

Documentos necessarios:

¢ ) ' ~y
Para aparelhos ainda nao ﬂb Para aparelhos ja consertados:
consertados:
+" A nota fiscal do conserto, indicando a
+ 2 Orcamentos de reparo/ 2 Laudos data de realizacdo do servico e
técnicos de cada aparelho elétrico, descrevendo o equipamento
apontando o defeito e emitidos por consertado;
assisténcia técnica. - 1 laudo emitido por profissional
qualificado;
+" 2 orcamentos detalhados.
o r S -
Importante!

O laudo técnicoforcamento so & valido se tiver a identificacio correta da empresa com CNPJ ativo e que
conserte o aparelho. Deve incluir:

Mome do titular da unidade consumidora

CMPJ, data, nome e assinatura do técnico responsavel
Aparelho, modelo, nimero de série e marca

Mome e valor das pecas danificadas

Valor da méo de obra para o conserto

Motivo do dano no aparelho

. e

Para aparelhos ja consertados, o laudo pode ser feito por um profissional qualificado sem CNPJ. Envie a copia do .
registro no conselho de classe (como CREA) e o diploma ou certificado de conclusio do curso para comprovar a
gualificacao.

Caso o aparelho ndo tenha conserto, vocé ndo precisa nos enviar os valores das pecas, mas o laudo deve
conter a relacio de todas as pecas danificadas e o motivo da perda total.
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Vale lembrar: Se o aparelho for consertado ou Conforme orienta a Aneel na ResolugSo

- . *—a I 2 :
substituido, a Enel pode pedir as pecas ou o 10002021 no §2° inciso V], art. 618
aparelho. Portanto, ndo o5 descarte até o fim do

Além disso, escolha qual é a melhor forma de pagamento caso o seu pedido seja aprovado. As formas
possiveis sao:

~*  Crédito na fatura (vamos creditar o valor na(s) préxima(s) conta(s) de energia);

~ Para depdsito em conta bancaria (somente conta corrente de gualguer banco ou conta poupanca da Caixa
no nome do titular), precisamos do nome do banco, nimero da agéncia e nimero da conta com digito, ou
um comprovante com essas informaces.

~ Ordem de pagamento (vocé podera retirar o valor em qualquer agéncia do Banco Itad apresentando RG e
CPF);

~*" Cheque nominal

Importante: Vocé precisa nos encaminhar as informaces e documentos acima em até 90 dias a partir
de quando recebeu essa comunicagao para ndo correr o risco do seu pedido ser negado.

+ 8 4 Fique ligado!
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O Se houver conta de energia vencida, o valor podera ser descontado do ressarcimento, exceto para
- aparelhos como geladeira e freezer. Se o ressarcimento for maior que a conta vencida, pagaremos
a diferenca.

Conforme a resolugdo 1000/2021: Art. 619. Os prazos do art. 617 e do art. 618 ficam suspensos enguanio
,0\ houver pendéncia de responsabilidade do consumidor & esta seja indispensavel para andlise ou para o
9‘ ressarcimento, observadas as seguintes condices:

§ dnico: A distribuidora pode indeferir a analise ou ndo ressarcir se a pendéncia de responsabilidade do
consumidor durarmais que 90 dias consecutivos.

Art. 616. A distribuidora pode solicitar ao consumidor, no maximo, dois laudos e orcamentos de oficina ndo
credenciada, ou um laudo e orcamento de oficina credenciada, sem que isso represente compromisso em
ressarcir, observando que:

. as oficinas devem estar localizadas no municipio da unidade consumidora, exceto por opco exclusiva
do consumidar;

ll. a distribuidora deve arcar com os custos de transporte caso opte pela elaboracao de laudo técnico de
oficina em municipio diferente daguele escolhido pelo consumidor.

G) Precisa de mais informacgées? Ig Conhece nossos canais digitais? f'ﬁ Caso discorde vo_ce ROde
procurar a Ouvidoria:
Ligue para a nossa equipe Nosso site App Enel WhatsApp Elena Dias Uteis 0800 28 04 100
% 0800 28 50 196 www.ehel.com. (21) 99601-9608 das 08h as 18h

www.enel.com.br

Atenciosamente, Seu cadastro esta atualizado? Atualize e acesse nossos canais

Enel Distribuicdo CE digitais com seguranca, rapidez e comodidade.
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