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23 de Dezembro de 2025 - JSSS
AO PROCON MARACANAU/CE

CIP N.°: 2512056400100036301
Protocolo Bmg N.°: 375861874
Nome da Reclamante: FRANCISCO EVERARDO SILVA LIMA

Prezado consumidor, Francisco.

Nossa Ouvidoria analisou sua solicitagdo realizada via PROCON e vamos apresentar todos
0s esclarecimentos a seguir. Este sera nosso principal canal de comunicagao.

1. Tentativas de contato.

Com o objetivo de esclarecer as duvidas levantadas em sua reclamagéo, realizamos
tentativas de contato através do numero de telefone (85) 99271-6150, entretanto, ndo
obtivemos éxito em estabelecer contato, sendo as ligagbes transferidas para a caixa postal.

Mas ndo se preocupe, tais esclarecimentos também serdo prestados ao longo da presente
resposta e surgindo qualquer duvida, permanecemos a sua disposigao.

2. Contratacao do Cartao de Crédito Consignado.

O motivo da sua reclamacgdo é referente ao Cartdo de Crédito Consignado Bmg de n°
5259 XXXX.XXXX.6992, contratado em 03/12/2019, com limite de crédito no valor de R$
3.014,00, e margem consignada para que seja realizado o pagamento minimo de sua fatura
de forma automatica a partir do desconto em sua folha de pagamento ou beneficio de
R$102,62. O contrato foi devidamente formalizado por meio de assinatura fisica, que
corresponde ao do documento de identidade apresentado.
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Apoés analises, nao identificamos irregularidades na contratagdo do cartdo e dos saques.
Ressaltamos que as condigbes gerais do produto e as caracteristicas especificas das
operagdes, como valores, data de vencimento e taxas de juros foram apresentadas no
momento da adesdo ao produto, tendo como anuéncia a sua assinatura no contrato,
conforme evidenciado acima e no contrato em anexo.

Vale lembrar que vocé ndo precisa do cartdo fisico (plastico) desbloqueado para a
contratagao dos saques. Todo o pedido e liberagdo dos saques sao feitos mediante
autorizagao expressa e os valores sao depositados diretamente na sua conta.

Saques:
DATA DA VALOR DADOS DA CONTA
OPERAGAO

10/12/2019 R$ 1.883,00 CAIXA ECONOMICA FEDERAL
Agéncia: 1961 Conta: 38997-8

26/02/2021 R$ 410,08 CAIXA ECONOMICA FEDERAL
Agéncia: 1961 Conta: 38997-8

28/09/2021 R$ 336,59 CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Agéncia: 1961 Conta: 38997-8

Conforme ja mencionado, os valores sacados foram encaminhados por meio de
Transferéncia Eletronica Direta (TED) para a conta bancaria de sua titularidade. Caso vocé
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nao se recorde do recebimento dos valores acima, basta consultar o extrato da sua conta no
banco que os créditos foram destinados.

Caso vocé nao se recorde ou reconheca os débitos acima apresentados, pedimos, por
gentileza, de apresentar a cépia de documentacao pessoal (RG/CNH), com assinatura e foto
e o extrato bancario na data dos mencionados saques, para realizarmos novas analises.

ApoOs analises terem sido realizadas, nao localizamos pagamentos complementares
efetuados por meio de suas faturas, sendo assim, esclarecemos que é necessario sempre
realizar os pagamentos complementares para que o saldo da fatura seja pago integralmente
e nao apenas o minimo que é descontado em folha, por este motivo, ainda consta saldo
devedor em aberto - de saldos remanescentes ndo pagos, gerando o saldo devedor atual de
R$ 4.964,22.

O saldo devedor atual se deu pelo ndo pagamento do valor integral da fatura, sendo realizado
durante meses apenas o0 pagamento minimo previsto em folha.

Mantemos treinamentos atualizados e constantes aos nossos correspondentes bancarios e o
procedimento que reforcamos sobre o contrato, € que seja entregue ao cliente no ato da
contratagao. De toda forma, caso o cliente posteriormente tenha interesse na documentacgao,
pode entrar em contato com os nossos canais de atendimento para solicita-lo.

No intuito de atender a sua solicitagdo amigavelmente, estamos disponibilizando o envio da
copia de contrato do Cartdo de Crédito Consignado para sua conferéncia.

Este cartdo é uma solugao financeira que permite ao titular realizar compras e saques, tendo
como diferencial a forma de pagamento do saldo devedor.

A quitagdo do valor minimo da fatura é feita por meio de descontos automaticos no beneficio
do titular, limitada a 5% do total do beneficio. Isso ndo apenas facilita o gerenciamento das
finangas, mas também assegura conformidade com as normas do Banco Central, garantindo
a reserva de margem consignavel. Este produto é ideal para quem busca comodidade e
segurancga financeira, aliadas a taxas de juros mais acessiveis em comparagao aos cartbes
de crédito tradicionais.

As suas faturas, estdo também disponiveis através do nosso Internet Banking
(www.bancobmg.com.br) ou no app do Bmg. Nesses canais é possivel, também, encontrar
uma série de servigos como: visualizagdo da fatura, fatura online, consulta do saldo, limite
disponivel e o melhor dia de compra.

O Bmg também disponibiliza cartilha virtual para orientagées adicionais, disponivel em:
https://www.bancobmg.com.br/blog/cartao-de-credito-consignado/cartilha-cartao-de-credito-
consignado-tudo-o-que-voce-precisa-saber-sobre-o-bmg-card/.

A sistematica de desconto se da através de desconto em folha. Enquanto houver saldo
devedor havera descontos referentes ao pagamento minimo, que ocorre mensalmente e pode
variar de acordo com o saldo devedor da fatura até o limite da margem consignavel.
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O restante do débito deve ser quitado através da fatura disponibilizada mensalmente, pois, o
ndo pagamento do valor integral da fatura gera a incidéncia de encargos rotativos sobre o
saldo devedor restante.

Os descontos realizados em folha estdo sendo utilizado mensalmente para pagamento do
saldo devedor do cartdo, porém, estes pagamentos ndo séo suficientes para liquidacdo do
saldo devedor total, ja que equivalem apenas ao pagamento minimo do débito.

7. Esclarecimentos sobre o parcelamento da fatura.

Conforme as Instrugdes Normativas INSS/PRESS n°s 158/2023 e 161/2024, o modelo de crédito
rotativo foi substituido pelo parcelamento automatico da divida.

Agora, compras e saques foram alterados em parcelas fixas, com as mesmas taxas de juros do
cartdo, essa mudanga traz mais transparéncia e controle, permitindo que o usuario saiba
exatamente o valor e o tempo necessario para quitar a divida.

Vale mencionar que todas estas alteragdes foram devidamente comunicadas aos clientes do Bmg
por meio de SMS e alertas, que passaram a ser veiculado em todas as faturas emitidas a partir de
dezembro de 2023.

Aviso Importante: Temos novidades! A fatura do seu cartao sera atualizada para o modelo
parcelado a partir da préxima fatura. Saiba mais sobre a atualiza¢ao em nosso blog ou entre em
contato com nossos Canais de Atendimento para esclarecer davidas ou manifestar seu interesse
em permanecer no modelo rotativo (saldo total das compras e saques na fatura do més).

Atualmente, o cartdo ja possui um parcelamento ativo com regras definidas. E importante
acompanhar as faturas e pagar o saldo restante. Se houver novas compras ou saques, eles
serao adicionados a fatura e em caso de ndo pagamento de novas utilizagdes, novos
parcelamentos serdo realizados sobre novos saldos, ou seja, a fatura podera conter mais de
1 parcelamento em casos de varias utilizagdes.

As préximas faturas podem ser consultadas pelo app do Bmg (Cartbées > Ver faturas).
8. Proposta de renegociagao para liquidagcao do saldo devedor remanescente
De forma a buscar uma solugdo amigavel da reclamacao, possuimos uma proposta de liquidagao a
vista e/ou parcelado com desconto que, ao aceitar, ficara disponivel na sua préxima fatura,
conforme abaixo:
A vista: R$ 2.488,50
O boleto de quitagdo que sera gerado é o de vencimento [02/01/2026], valor de R$:2488.5

Cédigo de barras: 23792.01102 90919.624099 81002.473403 1 13140000248850

48x de R$ 91,83
58x de R$ 83,72

Propostas validas até a data 02/01/2026
Forma de pagamento: Desconto em folha de pagamento, conforme a regra do produto.

v Salientamos a importancia de se realizar o pagamento com faturas, caso tenha os
descontos suspensos;
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v Caso vocé aceite algumas das propostas ofertadas para implantagdo, devemos ressaltar
que as simulagdes apresentadas tém prazo de validade;

v Caso seja manifestado interesse fora do prazo, estamos a disposigédo, porém teremos que
apresentar novas simulagoes;

v/ Importante esclarecer que caso vocé tenha desconto programado, o mesmo nio sera
ressarcido.

Opc¢odes de parcelamento:
No momento nao temos nem uma proposta

Informamos que Cartao fisico (plastico) de Crédito Consignado citado em sua demanda ja se
encontra cancelado. Porém, vale salientar que para ocorrer a liberagdo da margem
averbada junto a nossa Instituicdo Financeira, se torna necesséario o procedimento de
quitagdo do saldo devedor em aberto. Tendo em vista que, a caracteristica deste produto se
origina de desconto em folha de pagamento enquanto houver saldo devedor pendente.

Status do Cartao

Resumo Conta Cartdo
=  459-INSS-INT. NAC. SEG. SOCIAL

Conheowmeal B

Caso tenha alguma duvida, reforgamos que podera nos acionar pelo nosso WhatsApp: (11)
4002-4007 — basta nos dar um “oi” — escrever “OUVIDORIA”, seu CPF, o protocolo de
atendimento e um de nossos analistas atendera vocé.

Cordialmente,

W%mk%%% Michelle VYeson

a . Michelle Lattaruzo Bessa
Elizangela Correia
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* [ TERMD DE ADESAD CARTAD DE CREDITO CONSIGNADD EMITION PELD BANCD BME S.A E AUTORIZAGAD PARA DESCONTD EM FILHA DE PAGAMENTD | F—g

Convéni NSS - INSTITUTO NACIONAL SEGURIDADE SOCIAL [Ne ADE _ 56100226 -
|- DADOS PESSOAIS DO(A) TITULAR(ADERENTE)
|. Name do Cliente 2. SEE 3. CPF |. FRANCISCO EVERARDD SILVA LIMA 2. MASCULIND 3. 146.156.813-72
4, N¥ Doc, Ident. /Tipo/ Urgéo Expedidor 7 Data de Emissao 4,92002329672 CE SSP / CE 19/09/20i9
0. lata de admissdn / B, N° da matricula ou benaficio: 5. --- B. 1854285266 7. Sokeiro 8. 01/10/1958
?. Estado [:WI[ B Dﬂ[a Nasaimﬂmﬂ 9 NﬂCiDrGIidﬂdB Hl Nﬁtl.ll"ﬂlidadﬂ (EldQM/UF) 0. BRASILFIRA 8. MARACANAU / CF
0. Telefone (residencial / celular) Il E-mail : ;
12. Enderega Residencial Completa (rua/Av.. bairro. Cidade. Estada e CEP) 10. (85)38514-5428 / (83)38614-5428 1. -
12 | Endereca Camercial Completa grua!Av.. bairro, Cidade. Estado e GEP) (2. FREI VIDAL 2083, ---, SAD JOAD DO TAUAPE, FORTALEZA, CE. 60.20-
E ﬁendad aﬂsa%ﬂulrads rﬁmdaﬁ] | Nl Patljjimgniu " reirl) 00121 ---
. Nome de Mde/Nome do Fai [, Nome do Lénjuge / Lompanheira(a 3. RS 1489.20 121 Patrimanio
IR. PFP (pessoa paliticamente expasta): (a Nﬁn}{l% Sim (justificativa) s
I7. Natureza da aperagaa: (a) Financaira) (b) Outras (espeniﬁnarg i 3?""‘ SUVAPEREIRA LMA / JUSE FERREIA UMA15. —
18. Propésito da operagdo: (HJ Canta Corrente/lnvestimentos (b) Empréstimos/ 16. Nao
financiamentas (¢} Cémbia (d) Derivativas (e) Servigos (f) Outros(especificar): I7. Financeira 18. Cartzo
lf- CARACTERISTICAS DO CARTAD DE CREDITO CONSIGNADD it
|. Valor consignado para pagamento do valor minima indicade na fetura (abservar limite legal [1. 1. R 7346 2. Internacional
astabelecido e o tarmos da convénin firmada junto ao conveniado) 20
_Abrangéncia 4 RS 5,00
d. Yencimento / 4, Taxa de emissée (verificar se a convénio permite) - R o,
0. Cadastro (Apenas nova cadastro) g

| B. Forma de Pagamento: Mensal / 10. Recebimenta do demonstrative mensal (fatura) por via fisica C38im CJ Nao

LI CARTAQ MULTIPLO: (7 Sim [] Nag

'T.T1 Par meio do presente Termo de Adesan. o Cliente salicita @ ativacan no seu Cartan de Crédita Consignado da fungao de debita para movimentacao da Conta
de Pagamenta cantratada com o Banco BMG.
7. [® Aindz que nn tenha contratadn a Gonta de Pagamenta com o Banca BMG. 0 CLIENTE SOLICITA E AUTORIZA 0 BANCO BMG A EMITIR 0 SEU CARTAD COM
AS FUNCOES CREDITO E DERITD. NESSE CASO, 0(A) TITULAR ESTA CIENTE, DE ACORDO £ AUTORIZA BUE:
(i) 'aﬂanas a fungda crédita do seu Cartdn de Créditn Consignada estard habilitada para usa, permanecendn a fungo déhitn blogueada;
C (i) serdo autorizadas quaisquer transagfies na fungdo débito;
' (iii) @& fungho débito do seu cartfio apenas serd habilitada se o(a) TITULAR contratar a Conta de Pagamentn oferecida pelo o Banca BME,
canfarme tenha interesse, mediante farmalizacdn da documentaco necesséria a tanto.

il - DADOS BANCARIOS DO(A) TITULAR

Banco/ N° Banco /Agéncia/ n® da Conta Corrente | CAIXA ECONOMICA FEDERAL/ 104 / 1361 / 38897 - 8

IV- SEGURD OF PROTEGAD DE PERDA, ROLBD, EXTRAVID OU SAQUE SOB COACAQ: (] Sim (] Naa

! 10 Tirular declera estar ciante de que em caso de inadimpléncia o segura poderd ser suspenso ou cancelade

V - DADDS DO CORRESPONDENTE NO PAIS/SUBSTABELECIDD (preenchimenta exclusiva CREDOR)

1. Fmpresa / ONP / Cod Loja 1.C. A J. DA SILVA MUNIZ SERVICDS - E - 33608 7.856.730/0001-81 33609
2. Endzrego/telefone 2. R JOADUIM DE P NOGUEIRA 35, CENTRD, ALTD SANTD, CE, 62.870-000 (09)3763-3000
3. Nome/LPF do Agente de Vanda | 3 JOSIGLEYDSON MAIA OUFIRDZ OUEIRDZ / 026.414.983-16

VI- CLAUSULAS E CONDIGOES ESPECIAIS APLICAVEIS AD CARTAD DE CREDITD CONSIGNADD EMITIDN PELOD BANCO BMG SA

Kutorizagdoe para desconto: B.1 [{A) TITOLAR autariza a sua fante empregadora, de forma irrevogavel e irretratével, a realizar o desconta mensal em
sua remuneragia/beneticin, em favar do BANGO BMG S.A. pars o pagamento carrespondente aa valor minimo indicada na fatura mensal do cartdo de
cradite consignado ora contratado.B.2. ((A) TITULAR daclara estar ciente de que o produto ora contratado refere-se 3 um Cartio de Crédito
Cansignado, declerando, ginda, ester de acorda com o valor a ser averbado, conforme disposta na guadra 1T deste terma, esfandn 0 mesma em conformidzde com
o pactuadn, nda sendo-lhe exigido qualouer outra encargo e/ou aquisigdn de outra(s) produta(s). O(A) TITULAR declara estar ciente de que o referidn valor
serd automaticamente majoradn &/ou minorada na mesma anm'g!n de eventuals e futuros sumentos e/ou diminuigties em sua margem consignével.
6.3. Ocarrendn a inadimpléncia e/ou a impossibilidade do desconta em foha de pagamentn/beneficio, nos ara convencionados, o(a LAR autoriza
desde ja o BANGO BMG S.A., diretamente ou através de empresas terceirizedas, a debitar em tt]iuﬂlquer canta corrente ou canta de pagamenta pré-
Egga. nesse tkimo caso, desde que haje saldo previamente apartado, de sue titularidade, mantida junto a0 BANGCO BMG S.A ou em outra Instituigi
inanceira, o valor vencido e mfo pago, destinando os recursos fdnica e exclisivamente para amoartizar o salde devedor do Cartdo de Crédito
Consignada ora contretadn. Neste ato. ofa) TITULAR sutariza. sipda. o B GH BNG S.A a ter acesso aps seus dados de depdsitos e aplicagtes em outres
instituigaes financeiras, nos termaos do artigo 12, 8 3%, V da Lei Complementar n® I0S/01 que dispde a ndo con iguraﬁm de quebra de sigilo bancéric a revelagio de
informagies sigilosas com o expresso consentimenta do interessado. Vil- Do Segura de Protecdo de Perda, Roubo, Extravio ou saque sab coagao: ((A)
'ITlULNf autoriza aderir ao Seguro Cartdo Protegido. que garante indenizagao dentra das limites e coberturas constartes nas condicdes que foram apresentadas.
Declara que recebeu no ato da assinatura deste lerma, o RESUMO DAS CONDICOES GERAIS E ESFECIAIS e o CERTIHCADO DE SEGURD contendo as caberturas a que
tem direita. [sté ciente e concorda que as condighes completas do sequro permanegam 3 sua disposica no site, www.oeneralicom.br para consulta a qualquer
tempo. Autor;za ainde que o prémio uﬂe sequra §2ja cobrado atraves da fatura de Cartdo de Crédito Eunsianadn. Vill- Declaracdes do(a) TITULAR e condigdes
grais da adesdo: 8.1 Conforme disposta na iter 6, do (uadra | do presente documenta, uga) TITULAR declara Hara os devidgs fins, sev enquadramento comn
HEF Messoas Paliticamente Fxpostas’. assim consideradas. nes termos Girculer n? 3 461, de 24 de juha de 2009 do Banco Central. os egentes pblicos que
desempenhiem ou tenham desempenhada, nos Gltimos cinco anos, no Brasil ou em paises, territdrios e dependancias estrangeiros, car]ql:%s, uﬂaregus ou fungtes
piblicas relevantes, essim como seus representantes, familiares e outras pessoas de seu relacianamente ;irﬁximm 8.L1. O(A) TITULAR declara que sua
movimentagan financeira estd sempre atreli]adﬂ an propésite e A natureza de relagao de negdcios. conforme declaradg no item 17 € I3 do Bﬁadrc | duuuresente
tenru. e que havendo qualquer mudanga de prnrpns]itu e naturaza da relacan de negdcios, comunicara imediatamente e formalmente o Banco BMG, 8.2. 0 TITULAR
declara em cumprimentu ao disposto no art, 2%, 1ll, da Circular o® 3451703, do Banco Gentral, que conhece as regras da Lei n® 9.63/98. que dmme sobre 0§
crimes de "lavagem de dinheir”  narmas complementares publicadas pelo Banco Central e Conselho Manetario Nacional, tenda cigncia de que o BANCO BME S.A
e as Instituiges financeiras @ ele ligadas (cantroladas, cantraladoras ou sob contrale comum) possuem, por forga legal, chrigagan de comunicar ao Banco Central
sobre a ocarréncia de daterminadas operagtes previstas nas referidas nurmas, nada tendo a opor quanto ao referidn procediments. B.3. (I(A) TITULAR dedpra
gue as investimentos e movimentagdes financeiras por ele(a) pretendidas sao compativeis com sua atividade, rendimentas e situagaa patrimonial e que para fins
o disposto na Lei n® 9.613/98, raeﬂhamemada pelo Banco Central, os montantes que vierem a ser movimentados e/ou investidos pelo(a) mesma(z) ndo provém
de atividade ilicita. 8.4 O(A) TITULAR declara ter ciéncia que: 911 SAULE & um servign facultativo atreladn an cartdo, gue somente sers disponibilizada pelo
BANCO BME S.A. ao nas hipleses previstes na Ieuisiaﬂu regulamentagan aplicavel e observando os tarmos e con iEﬂas constantes no canvenio firmaco
entre o BANCO BMG S.A. e o empregadar/conveniada; (1) SAGLES adicionais mediante o carlao poderdo ser formalizadus: (i) por meio de gravagéo telefanica .
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aogan esta destineda a enaas ao TITULAR 2 observando-se o dispasto no convénio firmado entre o empregador/conveniado e o BANCO BMB S.A. e o disposto na
legislagao aplicével ; (li)ume iante & calebragan ga uma Lédula de Crédito Bancario- CCB, & ser emitida nos termos da Lei n® (0.931/04, (iii) nos terminais de auto
atendimente credenciades & bandeira ou (i) medisnte outras formas disponibilizadas pela JANCO BMG SA. a seu critério, desde que permitidas na
legis laﬁtﬁu/ requlamentagaa aplicavel. B.S. D(A) TITULAR declara que previamente & assinatura deste termo foi devidamente infarmadao ga que a utilizagdo
do cartdo para a realizagéio de determinadas transagiies, bem coma a opgén de contratagao de empréstimo, financiamento ou parce lamento mediante
a utilizagAn do cartdo, acarretard na cobranga de encargos e tarifas, nTs termos do disposta no regulamenta de utilizagan do cartfo e na legislagdo
vi?ente. Os Bﬂn[ar'ﬂfs do periodn serdo informados na fatura e o percentual méximo de encargos que incidirda no mes subsequente serdo, obrigatoramente,
informados an TITOLAR, de forma prévia, possibilitando que o mesmo tenhe pleno conhecimentc acerca des valores que lhe serdo cobrados prevismente 3
contralacdu de qualguer operagao, solicitagdo de qualquer servigo atrelado an cartén e/ou realizagin de transagan da qual decorra a cobranga ce encargos. BB,
I]&A} LAR autoriza, de forma irravogével e irretratavel o BiNEI] BNG S.A & (? Manter em cedastro ou bance de dades o seu nome. qualificagao e outros
informes pessoais; (i) Obter. fornecer & compartilhar Ei iE[ﬁrm;ﬁ;nes cadastrals, financeiras ¢ de operagies ativas e passives e servigos prestaduos junto a
autras instituigdes pertencentes ao grupo financeira co BANE( BMGS.A., ficando todus autarizadus a examinar e ulilizar, nc Brasil e na exterior, tais informagdes,
inclusive para oferta de produtes e servigos: (iii) Compartilhar informag@es cadastrais com autras instituigdes Fnanceiras; (iv) Infarmar as dados relatives a
todas as nhrigagnes assumidas pelnla()' titular, inclusive as dados relatives a falta de pagamentn de nhri%;ﬁns assumidas em decorréncia da adesdn
an requlamentn, para constarem de cadastros compartithadas em Banca de Dados de protegdo ao crédita, tais como SERASA e SPC (v) Fornecer an
Banca Central da Brasil, para integrar o Sistema de Infarmagiies de Er‘éditns(aSER). a qualquer tempo, mesmo apds a rescisdo do contrato, dades a
respeito de suas dividas a vencer 8 vencidas, inclusive as em atraso e as operagiies baixadas com prejuizo, o valor das coobrigagfes assumidas e das
garantias prestadas, bem como a consultar € acessar o SCR sobre informagies cansalidadas e I'Bglsl'raﬂas BM SEuS ectivas names, prestadas
por outras instituighes financeiras, vedada a sus divdg;an para terceiros; bem coma prestar, consubtar e compartilhar as suas informagdes
cadastrais com oufras instituigiies financeiras ou sssemelhadas, nos termas do disposte na presente clausula e utilizd-las para fins administrativos 8
de marketing, na farma da hgm!m;ﬁ!n \'Iﬂanta. 8.7.0(A) TITULAR declara conhecer e estar apta a efetuer qualquer negocio com as Instituigles financeiras
pertencentes an grupa financeira do BANC BMG S.A. dentre elas: contratagao de novas operagdes de empréstimo au financiamenta, r'en%aniagf-es. saque em
dinhgira, tudo dentro dos limites de margem consigndvel, mediante a utilizagan do rartan, seja pelos terminais de auto atendimenta (ATM/PS). pelo ’Inﬁr‘rﬁ&
Bankin-{_ £.R la Ce ntTIIJtelﬁfnnina g Euaisquer nutros meips eletranicos disponibilizados pelas stituicnea giﬂancﬁras integrantes do grupa financeira do BAN
BMG SA. 8.8 CARTAD MULTIPLD: Confarme opgén assinalada na Campa Il.| Ouadro Preambular, o BANCO BMG S.A poderd conceder ao(a) TITULAR um
cartdo miltiplo, que agregard as funges de crédito e débita, sendo essa (ltima para movimentagdo da Conta de Pagamento, de natureza pré-paga,
contratada pelo(a) TITULAR, mediante termos de contratagde especfficos. A fungdo débito do certdo serd requlada peln Regulsmento pare Abertura.
Mavimentagan, Manutencan e Ence~ramenta de Gontas de Magamento Pré-Pagas, bem coma pera Produtas e Servigas - Pessoa Fisiuag( ‘Ragulamento”), registro
perante o 0% Dficial de B?istrﬂ de Titulos e Documentes de Ean Paulo, sab o'n® 2160.046. em 17/07/2018 € posterioras aiterar‘ﬁes. gue s=riv registradas, casu
acorram, & margem do referido registro, enquanta que a fungdo créditn serd disciplinada pelo regulamente mencionada na cléusula B.13, abzixo. 8.8.] Caso o
Cliente, quando da assinatura deste Termo de Adesds, air:?a ndo tenha contratado a Canta ﬂagFagamentn oferecida pelo Banca BMG, a fungdo déhita do
certda estard blogueada para usa, Para hahilitar essa fungdn, serd necessdrin gue o Cliente contrate, canforme do seu interesse, a Conta de
Pagamentn, mediante formalizagio da documentagsn necesséria a tanto, 8.9. Formalizacio Eletrtnica: Em cases de contrataglo eletrénica, ofa)
LAR confirma que admite como vélido o meio de comprovagdn da autoria e da integridade da assinatura e das infarmagdes capturadas e utilizadas
neste Termn de Adesao. Nessa hipdtese, @ assinatura do presente Terma acorrerd por meio eletrinico, dentre is a assinatura capturada em tela
sensivel ao toque (fooeh screen), que serd submetida a verificagan de compatibilidade cam os perfis biométricos do(a) TITULAR previemente
capturados e armazenados; a contratagdo via aposigin de senha ou qualquer outrs meio vilido de assinatura ou aceite eletranico, admitindo-se,
inclusive, a utilizagdo de SMS. e-mail e uulfu erﬁins remotos de contato e interagdn entre as Partes para tal fim, que reproduzirdo a liwe e
esponténea vontade & manifestagdo do(a l'lil quanto ap aceite da operage, tramsagdo, contratagde, preenchende, portants, tados as
requisitos legais, sendo considerada valida e eficaz para todus os fins e efeitos de direito, inclusive perante terceiros, nos termas da Iegmlaﬁu
icdvel a espécie, Este (em caso de contratagao eletrinica) e quaisquer outros documentos celebradas eletranicamente a partir desta data entre
33 TITULAR e o Haneo poderdo se utifizar do mesma mein_eletrfinico de assinatura au de outros disponibilizados pelo BANCO BMG. sendo
considerados, para todos os efeitos, validos e exequiveis. O(A) TITULAR autoriza o compartilhamenta dos dados relatives ao perfil biométrico de sua
assinatura eletrfinica entre instituighes que mantenham relagies comerciais com o Banea ou que pertengam ao canglomerado do quel o Banco
Em'tn. .10, O(A) TITULAR autoriza as empresas integrantes do grupa financeira do BANCO BME S.A. 3 contaté-lo por qualguer meio, inclusive telefanice, e-mail
MS e correspondéncia para enviar comunicagies a respeito do carldu & informag@es relatives aos produtos, servigas, promogdes e nevidades relacionadas 3s
ampresas ntegrantes do grupo financeiro du;BhNIIIJ BMEG S.A. ou do estabelecimenia cuja marca encantrar-se indicada no cartao, padendo o titulr cancelar &
resente autorizego a qualquer momentn mediante contato juntn & central de relacionamento. B.AL O(A) TITULAR ests ciente de EI.IB demanstrativo mensal
ilfatura] com & Esnnliiﬁ-ﬂll des despesas relacionades & utilizagio do Cartéo de Crédita, ora contratade, serd encaminhado 2o endereco elatrinico
infarmada nalu(al) TITULAR e/ou par meio de SMS e/ou no aplicativa do Cartin a/ou em ambienta aletrénico do BANCO BME S.A., em érea reservada ao
clignts, acessivel mediante aﬁun@u de usuério e senha, tal como o Internet banking, e que, em caso de dividas, poderd cantatar o BANGO BNG S.A
através dos camais de atendimenta dispanibilizados. Casa afa) TITULAR tenha assinaladn “N&o" mo item 10, quadre Il acima, o mesma dispensa
ressamente o BANCO BMG S.A de enviar mensalmente so seu endereco a via fisica do demonstrativa mensal (fatura). 8.1Z. Comunicaggn: ((A)
LAR autariza que o Banco BI:IP e/ou ammsas do seu grupa econdmico, assim como seus contratados e/ou parceiros, enviem-lhe mensagem
aletronica(e-mail) @ mensagem SMS, por telefone, com informagdes sobre produtos e servigos oferecidos pelo Banco BMG e/ou por qualquer dessas
empresas autorizadas [Infio concordo com o envia das mensagens. B.13. Ao assinar o presente documento ofa) TITULAR declara-se vinculado, em
carater irrevngével, irretratdvel e de forma incondicional, sa disposta no Regulamenta de Utilizagdo do cartag de crédito ungsignadn emitido pelo
BANCO BMG m_Pistmdu perante o 3° oficial de registro de titulos e documentas e registro civil de pessoa juridica da capital de S@o Paulo sob o n®
8905348 em I7.04.2013, e suas posteriores afteragoes e serfio registradas, caso aesrram, & margem do referido registra. CANAIS OF ATENDIMENTD
RANCO BME: Certral de Relagionamenta BMG CARD 4002 710 gi?a;ﬂes de celular) e 0BOO 770 1790 (ligages de tel fixa) / SAL 0800 3739 083 / Deficientes
auditivos e nu de fala DR00 8787 333 / DUVIDORIA 0800 723 2044

Locale data:  03/12/209 . @ "
Assing abaixo g confirme a contratagdo e seu Lartdo de Lrédiio Lonsignado BME Lard Y Y _E o)
- ¥ AR
gy s ik P eitn (usnall ouba, ol A s
CPF N°: N° ADE:

DECLARACAQ SE ANALFABETO DU IMPEDIDO DE ASSINAR: Declaro que ouvi atentamente @ leitura cesta Termo de Adesdo na presenge das testemunhas

abaixg, tendu compreendide seu conteddo, estou ciente de lodas as condiges e obrigegdes assumidas.

Digital do Thtular

A ragn do(a) TITULAR, assina o ragado:
Nome: CPF ou CE:

Testemunhas:
Nome/CPF: Nome /CPF

1.99.049 Vig.22.05.2019 2R



BANCO E. [..i.l
“ TERMD DE CONSENTIMENTD ESCLARECIDO DO CARTAQD DE CREDITO CONSIGNADO %%!

Em cumprimenta 3 sentenga judicial praferida nos autns da Agan Civil Piblica n. I06880-28.2015.4.0.3700. 3° Vara Faderal da Segao Judiciéria de Sao
Luis/MA, proposta pela Defensoria Pablica da Unida,

| ~-TITULAR: |. Nome Completa da TITULAR / 2. CPF / 3. N€ do Beneficio: || rRANCISCD EVERARDD SIVALIMA / 2. 4158 81372 / 3.

Il - PRAZD PARA LIQUIDAGAD DO SALDD DEVEDOR: Desde que |'854283268
cumprides as_condigfies descritas no item VI, abaixa, o saldc
devedor do cartdo serd liquidado ao final de até:

Eu, acima qualificada coma titular do cartén de crédito consignad contratada com o Banco BMG S/A declaro, para os devidos
fins & sob as penas da lei, estar de ciente e de acordo que:

(i) contratei um cartdo de crédita consignada;

(i) fui informado que a realizagin de saque mediante a utilizagao do meu limite do Cartao de Crédito Consignado ensejard a
incidancia de encargos e que o valor do saque, acrescido destes encargos, constard na minha praxima fatura do cartac:

(iif) a diferenga entre o valor pago mediante consignagao (desconto realizado diretamente na remuneragao/benelicio) 2 o total de
fatura puderd ser paga por meio da minha fatura mensal. o que & recomendada peln Banca EMG SA. j que. caso a fatura nao seje
integralmente page até data de vencimento, ‘ncidiran encargos sabre o valor devido, conforme previsto na fatura;

(iv) declaru ainda saber que existem outras modalidades de crédito, a exemplo do empréstimo consignado. quz possuem juras
mensaig em percentuais menores;

v estou ciente de gue a taxa de juros do Cartao de Lrédito Consignade € inferior  taxa de juros do Cartdo de Crédito convencional:
(vi) senda utilizado o limite parcial ou total de meu Cartdo de Crédita Consignada, para saques ou compras, em uma Gnica transagdo,
o saldo devedor do cartdo ser4 liguidado até o terma final da prazo citada na campa Il do Quadre Preambular, contados a partir da data do
primeira descontn em folha, DESDE QUE: (s) =u néo realize outras transagdes de qualquer natureza, durante todo o periodo de
amartizagan projetado @ partir da oltima utilizagao; (W) ndo ocorra @ redugdo/perda da minha margem consignavel de cartan: (e) os
descantos através da consignagaa ocorram mensalmente, sem interrupgéo, até o total da divida: (d) eu nao realize qualquer pagamento
espantanen via fatura; e (e) nda haja alteragdo da taxa dos jures remuneratarios.

Para tirar ddvidas acerca do Contrato ora firmado, inclusive sobre informag@es presentes neste Termo dz Consentimento, o TITLLAR
podera entrar em contata, gratuitamente, com o Banca BMB SA através do seguintes Cenais de atendimento: Central de Relacionamenia
BMG CARD 4002 7007 (ligages de celular) e DBOD 770 1730 (ligactes de tel. fixa) /Servigo de Atendimento ao Consumidor - SAC D00
979 3099 /Deficientes auditivos e ou de fala 0800 979 7333 / DUVIDCORIA 0800 723 2044

Local e data; 03/12/2009

X fssinetors do TTULAR: Foocono [E;'QM& 5t aliun

DECLARACAD SE ANALFABETO OU IMPEDIDO DE ASSINAR: Declara que ouvi atentamente a leitura deste Termn de Adesan na presenga
das testemunhas abeixc, tendo campreendido seu contedda, estou ciente de todas as condig@es e obrigagdes assumidas.

Digital do Tiular

A raga do(a) TITULAR. assina a rogado:

Nome: CPF ou Cl:

Testemunhas:

Nome/CPF: Nume/ CPF:

Assinatura eletrénica:

(990492 Vig. 24.12.2018 i




CEDULA DE CREDITO BANCARIO (“CEB™) [ Nomera da CCB |

| BANG | CONTRATAGAD DE SAUUE MEDIANTE A UTILIZAGAD DO CARTAD DE CREDITD CONSIGNADD EMITIDN PELD BNE 59100226
Local e Data de emisséo; 03/12/2019 [x] Via Negociavel (7] Via Nao Negocidvel

'BUADRO] - Credor-

BANCO BMEG S.A., inscrito no CNPJ sob o n® B1LIBE.E80/0001-74, com enderago na Avenida Presidente Juszeling Kubitschek, n® B30, 1® tarre, D€ andar, Bairro Vila Nova
Conceigao, CEP 04543-300, San Paulo/SP, neste ato representado nos termos de seu estatuta social. doravante denominado BANCO/CREDOR.

' OUADRO T - Oualificagéio do Cliente Emitente

. Nome co Cliente 2. Sexo 3. CPF |, FRANCISCO EVERARDD SILVA LIMA 2. MASCULIND 3. 146.156.813-72
4 N¥ [, Ident. /Tipo/ nr'gf-m Expedidor / Data de Fmissan /matricula 4,92002329672 CE SSP / CE 18/09/2013 1654285266
0. Estadu Civil B. Date Nescimento 9. Solteiro B. 0I/10/1956 7. (85)98614-5428 / (85)98614-5478 8. ---
7. Telefone 8. E-mail 9, Naturalidade (Cidade/LIF) 9. MARACANAL / CE 10. FREI VIDAL 2083, ---, SAD JOAD DO TAUAPE,
ID. Enderego Res dencial Completa (rua/Av.. bairro, Cidade. Estado e CEF) FORTALEZA, CE. 80.120-100
OUADRD Il - Caracteristicas da Dperacao de Crédita = :
e I. Livre Utilizagao ; Partshilidade de divide
|. Finalidade da Operagao ; [ iechiioRa fradors llFiahet
2. Operagies refinanciadas 3.R§ 1897/0 ' 1 nsimuu;adn EE nrﬂa ;gmac.l _
3. Vzlor Total da operagan 4 R$ 1883.00 Namera da Cantrata Portado:
4 Valar liberads ao EMITENTE 5. Uma Parcela de RS 188710 3. Saldo devedor portado:
5. Quantidade € Velor de cada parcela B.-- , ;‘ I[’lrl']:zulga dnpzr 8ga0 portada
b, Data de vancimenta (primeira e altima parcela) 1.8.00% / 43.28% 1 i s parcalas o aberto
7. Taxa d2 Juras Remuneratarios 8 s/ %22) B.RE 1 {vepokdi & ¥ s o/ ek
2 I0F fene Fagm:untn de outras dividas (exceta portabilidade)
Natureza da divida:
9 Informagdes sohre o Segurn | Valor da divice:
OUADRO (1| - Demanstrativa do Custa Efetiva Total
| Valar Tatal da Operagae 2 Valar liberade® | R§ 189710 2.R§ 1.883.00
3, Velor Refinanciado® 4. Valor Portada® R
5. Valor para pagamenta de outras dividas® B.RS 141
B. |0F (sc financiada) 7. Tarifa de Cadastro? TRE0.00
8. Tarifs de Saquz 8. Segura (se financiado)? 8.R§0.00
I0. Custa Lfetiva Tatal (GLT) (%am /% 3a) 3.R§ 0.00
Nalor m 38 /% sobre o Valor total da Operagao 10. 3.63% / 54.30%

Tipo de operagéo de crédito: Crédito Pessoal oriundo de saque realizada par mein de cartdo de crédito consignada emitida pelo Banca BME. de titularidade de
EMITENTE, conforme informagies abaixo:

|. Data de adesdo ao cartan/Nimero da ADE (Adesdo):  03/12/201 7 —

Forma de pagamenta: As parcelas serda langadas na fatura do cartda de crédita consignade emitida pelo BME de tituleridade do Emitente ("Cartao”). As terifas.
despesas 2 demais custos relacionados 2 operacdo de crédito contratada, conforme disposto no presente Quadra serdo langadas na falura do Cartdo.

OUADRD IV - Informaghies para Liberagan do Crédita

|. Farma de liberagan: |. Transferéncia bancdria
2 Dades para crédito (Banca / Agencia / Canta) 7. CAIXA ECONOMICA FEDERAL/ 104 / 1881 / 38547 - 8

(UADRD V - Dadas da Cor dente no Pais/Substsbelecida ( chimento exclusiva do Banco):

| Empresa 7 G\ /sglefone L. A J-DA'SIIVAMUNIZ SERVICDS - NE - 38508 / 17856.730/0001-81 / (08)3763-3000
9 Enderegn 2. R JOATUIM DE P NOGUEIRA 35, CENTRO, ALTD SANTO, CE. 52.870-000
3 Nome/CET do Agente de Vends | &JUSELEVOSON WAA DUEROZ OUERDZ / 026 449836

Promessa de pagamento: U EMITENIE pramete pagar par esta cadula ao GREDOR, na praca da sua sede ou & sua ordem, em moeda corrente nacional, a quantia
certa, liquida @ exigivel informada na gquadra |, constante na preambulo deste instrumento, mediante a forma por ele indiceda ne mesma quadra. ou por cutro meio
acordadn entre as partes, conforme apurag3o do saldo devedor, discriminado em planita de calculo. nos termos da legislagan aplicavel 3 espéciz, bem como as
condigties previstas no presente titulo, EJITEHTE declara estar ciente de que o valor das parcelss serd langado ne fatura da cartdn dz crédito consignado de sus
titularidade, confurme disposta na Quadra Il constante no preambulo da Géduls de Crédito Bancario emitida, nhservada a data de vencimenta do referido cartan, e
que o valor da u[ije*al;ﬁu comprometerd o limite de crédita dispanibilizadn peln BMG (emissor do cartén) pera utilizagéo da cartdo. D(A)EMITENTE declara estar de
acordo com as disposighes contidas nas condigdes gerais da Eédula de Crédito Bancério, re?éstradns 10 de fevereira de 2017 perante o 7° Oficial de Registro de
Titulas e Dacumentos & Civil de Pessoa Juridica da Capital do Estado de Sao Paula sob o n® 134B.848, as quais foram disponibilizadas ao(a) EMITENTE previamente 2
emissdo da presente tiulo e encontram-se disponivais nos canais de atendimento do BMB e na site www.bancabmg.com.br. A PRESENTE Cédula de Crédito Bancario
¢ emitida em quantidade de vias identicas as partes que nela camparecem, senda somente a via do CREDOR “negociavel”.

Nome: !;l' i8]

CIE/ME. " y
X "f’mw (O.u N Mg B =

Declarago se analfabeto ou impedida de assinar: Declara que ouvi atentament a leitura desta Cédula, na presenca das testemunhas abaixo, tendo compreendido
seu contetdo e estando ciente das condiges e abrigages que assumi na presente operagao.

Digital do Client=
A roga do(a) EMITENTE, assina o rogada:
Nome: LPF
Testemunhas: |. 2.
Noma/CPF: Nome/LPF.

Canais de atendimenta Banca BMG: Central de Relecionamento BMG CARD 4002 7007 (ligagdes de celular) e 0800 770 780 (ligagaes de tel. fixa) /SAC 0800 373 3038 /Deficientes

audtives e ou de fala 0BO0 879 7333 / OUVIDORIA 000 723 2044.
2.99.032 Vig.: 22052019 173



