€3]
Terabyte =

! . } o+ TR
iNCLITO ORGAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR — PROGRAMA DE PROTECAO E DEFESAY MU T {1
DO CONSUMIDOR — PROCON

NA: 2502056400100099301
NOME DO CONSUMIDOR: ALDENIRA DA SILVA DUARTE
CPF: 410.851.593-53

TERABYTE ATACADO E VAREJO DE PRODUTOS DE INFORMATICA LTDA., pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob n2 07.993.973/0003-80 (filial), com
sede na Av. Jodo Gualberto, n2 1259, conj. 801, 82 andar, bairro Alto da Gloria, CEP
80.030-000, Curitiba/PR, vem respeitosamente perante este inclito 6rgdo de defesa ao

consumidor APRESENTAR DEFESA diante dos fatos alegados no procedimento

instaurado por ALDENIRA DA SILVA DUARTE, nos Autos supra mencionados, o que faz ]_

com base nos seguintes fundamentos:

1. PRELIMINARMENTE

Esclarecemos que a Reclamada sempre atuou conforme os principios
estabelecidos pelo Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) e com base nos Termos e
CondicBes aceitos pelo consumidor ao realizar a compra. Neste caso especifico,
informamos que o produto devolvido pelo consumidor foi analisado techicamente, e o
laudo emitido atesta que o mesmo apresenta sinais de dano fisico, tais como oxidacdo,

enferrujamento e outros danos incompativeis com um defeito de fabricacéo.
2. DA REALIDADE DOS FATOS E DO MERITO DA QUESTAO

O consumidor solicitou a garantia do produto adquirido, alegando defeito de
fabricacdo. No entanto, apds o recebimento e analise do produto, constatou-se que o

mesmo apresentava danos evidentes, como sinais de enferrujamento, oxidagdo e
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desgaste fisico, caracteristicas essas que ndo podem ser atribuidas a falhas de
fabricacdo, mas sim ao uso inadequado ou a condicOes externas que comprometeram

a integridade do item.

Em conformidade com os Termos e Condigdes da empresa, que foram
amplamente aceitos pelo consumidor ao realizar a compra, a garantia de nossos
produtos cobre exclusivamente defeitos de fabricacdo ou vicios ocultos, e ndo cobre
danos ocasionados por uso inadequado, condicBes climaticas adversas ou Outros

fatores externos que possam ter comprometido o produto.

Esclarecemos, portanto, que danos como oxidagdo, enferrujamento e danos
fisicos causados por uso incorreto ndo sao considerados defeitos de fabricagao,
conforme explicitado no artigo 18 do Codigo de Defesa do Consumidor, que versa
sobre o direito a reparacdo ou substituicdo do produto em caso de defeito. Dessa
forma, o consumidor perde o direito a garantia quando o produto devolvido apresenta
danos resultantes de mau uso ou de fatores externos, como no caso da oxidacdo e

enferrujamento observados neste produto.
3. DO DIREITO DE DEFESA E CUMPRIMENTO DA LEGISLACAO

A Reclamada, em total conformidade com o Codigo de Defesa do Consumidor,
cumpre todas as obrigacdes legais e contratuais relativas as garantias dos produtos
vendidos, oferecendo um servico de garantia apenas para defeitos de fabricacdo e
vicios ocultos que possam surgir durante o uso normal do produto, conforme descrito

nos Termos e Condigdes de Compra, que 0 consumidor aceitou ao realizar a aquisicdo.

O art. 18 do CDC estabelece que a responsabilidade do fornecedor é limitada a
vicios de qualidade ou quantidade que tornem o produto impréprio para 0 consumo
ou que diminuam seu valor. Danos fisicos, como oxidagdo e enferrujamento, nao
configuram defeitos de fabricagdo e, portanto, nio se enquadram no conceito de

"vicio do produto" para fins de garantia.
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Além disso, conforme o art. 42, inciso Il do CDC, é dever do consumidor agir com
boa-fé e ndo causar danos ao produto adquirido, especialmente quando, ao devolvé-
lo, o item apresenta condigBes que demonstram o mau uso ou a falta de cuidado
adequado. A Reclamada tem o direito de recusar a aplicacio da garantia em casos
onde o produto ndo seja devolvido em conformidade com as condigbes exigidas,

conforme previsdo contratual.

4, DA CONCLUSAO

Diante do exposto, a Reclamada esclarece que:

+ O produto devolvido pelo consumidor apresenta danos fisicos evidentes, como
oxidagdo e enferrujamento, que ndo sdo causados por defeito de fabricacgdo,

mas sim por uso inadequado ou condi¢des externas.

e Em conformidade com os Termos e Condigdes de Compra aceitos pelo
consumidor, a garantia ndo cobre danos causados por mau uso, condicdes
climaticas adversas ou outros fatores externos que comprometam a

integridade do produto.

* A garantia da Reclamada cobre apenas defeitos de fabricagio ou vicios ocultos
que ndo sejam percebidos pelo consumidor no momento da compra e n3o se
aplicam a produtos danificados por fatores que nio estejam relacionados ao

processo de fabricacdo.

Portanto, a negativa de garantia foi devidamente fundamentada e esta em total
consonancia com as cldusulas contratuais aceitas pelo consumidor e com o Codigo de

Defesa do Consumidor. A Reclamada, conforme as disposi¢Bes legais e contratuais,
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n3o tem obrigacdo de oferecer substitui¢cdo, reparacdo ou restituicdo em casos como o

aqui exposto, nos quais o produto apresenta sinais de dano fisico por uso indevido.

ANTUNES IHFORMATICA E S0LUCOES TECKICAS - 85 107050000170
AVENDA ELDES BUHERRER SOUZA 2962
COND COMPLEXD KICKTEERAAT SALA JET CEP ZDI07.000
Semi-ES

LAUDO TECNICO EM EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

Dados do Solicitante:

TERABYTE ATACADO E WAREJD DE PRODUTOS DE INFORMATICA LTDA
CMPL: 07.803 97 10003-80

identificacio do Produto:

Descricio do Equipamento: Placa Mae Gigabyte B550M K, Chipset BS50, AMD AXl4. mATX, DDR4
Numero do série: SH23363A012152

Defeito Reclamado: OXIDACAD

Defeito Aprosentado: OXIDACAC

Andlise Técnica: .

Durante a inspecao l&cnica, fo constatada a presenca de oxidacan em componentss elou
trilhas da placa-mae. A oxidagao & evidente em coneclores.

A andlise sugere que o dano fol causado por exposicac a condighes ambientais adversas, comy
alta usmidade, contato com liguidos cu acdo da maresia. A maresia, composia por particulas de
sal suspensas no ar, & altamente corresiva e pode acelerar o processa de oxidacao am
componantes eletrdmoos

0s danos causados pela oxidacn comprometeram a funcionaiidade da placa-mae e

podem resultar nas segumnles falhas:

Interrupcao de circuitos elétricos: Oxidacao impeade a concusio eldtrica adequada em Uilhss
B conexbes,

Curto-cireulte: Depdsitos de dxida podem formar pontes conculoras entre

componentes proximos, danificanda & placa.

Corrosan severa. Em casos prolongados. a oxdagdo pode desiruif irreversivelmente trihas

e terminais metalicos.

Perda de funcionalidade em conectores: Pinos e slols podem apresentar falhas ntermitentes
ou deixar de funcionar devido 3 oxidagdo acumulada,

-onclusio: ; T—

Solucio:

Os danos chservados comprometem diretamente o funcichamento do equipamento & 530
resultados da exposicio a condipies ambientas adversas, Loma alla umidade & maresia.
Tais condicoes nao sdo cobertas por garantias de fabricantes, uma vez que se ratam de
danos ambientals.

i 18 S T
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ANTUNLS INFORMATICA E SOLUCOES TECKICAS - 85147 .019:0064.70
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Imagens do Preduto:
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Reforcamos nosso compromisso com a transparéncia, a boafé e o
cumprimento das normas do Cddigo de Defesa do Consumidor e nos colocamos 3

disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Av. Jodo Gualberto, n® 1259, 8° andar, bairro Alto da Gloria, Curitiba/PR - CEP 80.0320-000



Assim, resta comprovado o atendimento prestado ao consumidor, de todo
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modo, a Reclamada nio podem ser penalizada, haja visto que o atendimento foi

prestado.
Ademais, cumpre informar que a empresa ora Reclamada de modo algum

visaria se eximir da prestacio de amparo e atendimento a qualquer consumidor,
visto que atua através de loja virtual (e-commerce) desde 2006, possuindo elevado
renome. De toda forma, embora seja intengdo da Reclamada sempre fornecer o
melhor atendimento ao Consumidor, vale lembrar que o legislador ndo confere ao
consumidor a prerrogativa para ditar unilateralmente as regras que regerao a sua S
relagdo com o fornecedor, tampouco institui que seus interesses e necessidades
particulares devem sobrepor as politicas internas da empresa quando estas estdo
amparadas pela legalidade. Ademais, antes da prolatada qualquer declaragao final
na esfera administrativa em face da Reclamada, deve-se cumprir a alternancia de 6
pronunciamentos e a amplitude de defesa, no qual o devido processo legal garanta
que a relacdio desenvolvida entre o Poder Publico e o individuo n3o tenha
surpresas, nem seja Av. Jodo Gualberto, n® 1259, 82 andar, bairro Alto da Gloria,
Curitiba/PR - CEP 80.030-000 3 orientada por opgdes pessoais do agente publico,
ou seja, ndo hd como existir alguma penalidade ou condenagdo em face da
Reclamada, tendo em vista o cumprimento as disposi¢cdes legais acerca do assunto

e diante da finalizacdo da presente reclamacdo, pelos motivos acima expostos,

bem como quanto a finalizagdo da presente reclamacgdo, com a presente defesa.

Av. Jodo Gualberto, n° 1259, 8° andar, bairro Alto da Gldria, Curitiba/PR - CEP 80.030-000
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5. DOS PEDIDOS

Ex positis, respeitosamente requer: ante ao que ja foi explanado e pelo

atendimento a solicitacdo do Consumidor, pugna-se pela extin¢do da reclamac3o ora

combatida em face da Reclamada TERABYTE e consequente arquivamento desta,

pelos argumentos acima expostos.

Destarte, colocamo-nos a disposigdo para eventuais esclarecimentos ou

indagacGes complementares.

Nestes termos, Pede deferimento.

Curitiba, 23 de Abril de 2025,

TERABYTE ATACADO E VAREJO DE PRODUTOS DE INFORMATICA LTDA.

ISABELLA Assinado de forma

digital por ISABELLA
ILKIU ILKIU CARNEIRO
CARN EIRO SCHIAVON

Dados: 2025.05.02

SCHIAVON  18:41:30 -03'00
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PROCURAGAO

OUTORGANTE: TERABYTE ATACADO E VAREIO DE PRODUTOS Dt
INFORMATICA LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n®
07.993.973/0001-18, com sede na Av. Jodo Gualberto, n? 1259, 82 Andar, Bairro Alto da
Gléria, Centro Empresarial Lais Peretti, Curitiba, Parana, CEP: 80.030-001, Salas 801/802,
Curitiba/PR, representada neste ato por seu representante legal, Sr. ROMULO PISTORI
SIMIONE.

OUTORGADA: ISABELLA ILKIU CARNEIRO SCHIAVON, inscrita na OAB/PR sob
n.2 39593, CPF: 026.684.429-40, com endereco de e-mail e telefones no rodapé do
presente.

PODERES: Amplos e ilimitados contidos na clausula “ad judicia et extra”, para
em nome do outorgante, em conjunto ou separadamente, em juizo ou fora dele, em
qualquer foro ou grau de jurisdicdo, defender seus direitos e interesses do(s) Outorgante(s),
podendo ainda representar o outorgante para o fim no artigo 398 do CPC/15, bem como,
tudo o mais que se fizer necessario para perfeito e cabal desempenho das suas fungdes,
inclusive substabelecer, com reserva ou nao a quem lhe convier, para defender seus
interesses.

PODERES ESPECIFICOS: Confere ainda poderes especificos para confessar,
reconhecer a procedéncia do pedido, transigir, desistir, renunciar ao direito sobre o qual se
funda a acdo, receber, dar quitagdo, receber alvara judicial e dar quitagao junto ao juizo que
expediu, firmar compromissos & assinar declaracdo de hipossuficiéncia, em conformidade
com o disposto no artigo 105 do CPC/15.

Curitiba, 20 de janeiro de 2025.

A f Ry
TERABYTE ATACADO E VAREIO DE PRODUTOS DE INFORMATICA LTDA.
ROMULO PISTORI SIMIONE

Riss Dr Maroc] Pedro,n® 368, g1 1200 Cabral - Coritiby PRECEP RO 833010

Telefone 41198815 9282 c-marl psabelly esadvorados a gmail.eom

Scanned with

E CamScanner



Pedido

#6073218

Pedidos Devolvidos no Cadastro:
Cliente: ALDENIRA DUARTE - Pedidos Devolvidos: 6170268

Geral
Ndmero do
Pedido #6073218
Data/Hora 13/06/2024 17:44:14
::zsd)ldo Bling 381688
Acdes Danfe
(ES)
IP/Host 45.5.143.81 [45.5.143.81]
SSID/Token 80247437695
Hash 12a11f81450e6e2a92dc0e072b251122
Fonte do
. E-commerce
pedido
Referer www.terabyteshop.com.br
?:r':;;f:;dc’ #3460719
Parceiro 111684
:zrcg?edr:fss Ver todos pedidos do cliente
@ Entrega
Rastreio 379335090
Enderego Rua 56 455 - CEP: 61901180
Bairro Jereissati Il
Localidade Maracanat - CE (12)
ID Cotagao 63018672347704
Tipo Frete Transportadora JadLog Pkg
Prazo de entrega 10 dias Uteis
Valor R$ 17,45
Volumes 1

Observagdes

Cliente

Nome
CPF/CNPJ
E-mail
Telefone Fixo

Telefone Comercial

Telefone Moével
Onde Conheceu

o

ALDENIRA DUARTE
41085159353

aldeniraduarte@hotmail.com
85986650246

85986650246
Nao Especificado



Pagamento

Forma de pagamento

Cartdo Mercado Pago

Condigao Parcelado
Meio Cartdo Mercado Pago
DataPagamento 13/06/2024 17:44:19
TRANSACAO
status approved
status_detail accredited
id 80247437695
date_approved 2024-06-13T16:44:14,000-04:00
payment_method_id master
payment_type_id credit_card
Dados do pagamento PAGADOR
Portador lucas n s duarte
CPF ] 053.719.443-62
DataNascimento 29/06/1999
CC 550209xxxxxx6036
Validade 12/2031
Parcelas 4
ValorParcelado R$ 723,32
Token 419540c73739¢c345bd623c1e963aad9
Bandeira master
total 723.32
Comprovante Nzo enviado.
@ Fiscal
Nota Fiscal (Bling)
ﬁ.’er detalhes dam FAtuaIizal detalhes da Ni] [Tiditarﬂ
Série 1
Numero 297250
Tipo S
Data de |,
C T 13/06/2024 20:47:55
Emissao
SituagdoEnviada - Aguardando protocolo
Chave
de 32240607993973000460550010002972501063782446
Acesso
Valor R$ 723,32

e Itens do Pedido (6170268)



ID Referéncia Produto

Placa Mae Gigabyte
B550M K, Chipset
B550, AMD AM4,
mATX, DDR4

25380 B550M K 1.0

Subtotal [=]:
Frete [+]:
Total [=]:

Fluxo
19/02/2025 17:14:32

14/06/2024 14:46:10

Logistica

Log de Agdes

Prego Preco
(Un) Quantidade Preco Desconto Aplicado

R$ R$

1 R§ 705,87
705,87 705,87

R$ 705,87
R$ 17,45
R$ 723,32

DEVOLVIDO

ENVIADO

04/04/2025 15:14:28 - leonardo.silva NFS 837248
04/04/2025 15:07:42 - leonardo.silva NFD 837245
19/02/2025 17:15:45 - ingrid.baptista Motivo: Oxidacio [/ ferrugem
19/02/2025 17:14:31 - ingrid.baptista Devolugéo recebida - Garantia negada - ID 25380 Placa
Mae Gigabyte B550M K, Chipset B550, AMD AM4, mATX, DDR4 /

https://drive.google.com/file/d/ 1wADgZV0t3qa087d2hxiRgmaG_UGRv3xK/view?usp=sharing

06/02/2025 17:30:10 - lucas.stark Os 6047 - RMA

Promo

S
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L%REEEBEMOS DE TERABYTE A@DO E VAREJO DE PRODUTOS DE INFORMATICA LTDA OS PRODUTOS CONSTANTES DA NOTA FISCAL INDICADA AOQ LARO NE-o
4 Y > iy
=] = ‘ e N° 297250
cpRata de regebimenio i @ dentifica¢do e assinatura do recebeder Sarie 1
AL S
NN Q,\
\’UN M\:ﬁ‘ v Controle do Fisco )
TERABYTE ATACADO E DANFE
VAREJO DE PRODUTOS DE Documento Auxiliar
INFORMATICA LTDA da Nota Fiscal
Avenida Civit |, 1785, Barra Eletrénica
Terabyle Branco 0-Entrada 1 Chave de acesso
HEE 29170.740- Sera- €5 1-Saida u 3224 0607 9939 7300 0460 5500 1000 2972 5010 6378 2448
Fone (41) 3086-2857 N° 287250
https:/fwww.terabyteshop.com.br | cppie. 4 Consulta de autenticidade no portal nacional da NF-e
- nfe_es@terabyteshop.com.br itz www.nfe.fazenda.gov.br/portal
Pagina: 1 de 1 2 -
ou no site da Sefaz autorizadora
Natureza da operagao Protocolo de autorizagéo de uso
Venda de mercadoria destinada a NAO CONTRIBUINTE 232240011870963 13/06/2024 20:47.55
Ifisrican Eatadugl Inscr.est. do subst.trib. e
083978232 07.993.973/0004-60
Destinatario/Remetente
Nome / Razéo Social CNPJ/CPF . Data emissao
Inscrigdo Estadual
ALDENIRA DUARTE 410.851.593-53 13/06/2024
Endereca Bairro CEP Daia saida
Rua 56, 455 Jereissati Il 61.901-180
Municipio UF FonefFax Hora saida
Maracanall CE (85) 98665-0246
Faturas
Numero Vencimento Valor Numero Vencimento Valor Niimero Vencimento IValor
001 14/06/2024 723,32
Calculo do imposto
Base de calculo do ICMS Valor do ICM3 Base de calculo do ICMS Subsl. Valor do ICMS Subst. Valor do FCP ST Vzlor lotal dos produtos
723,32 86,80 0,00 0,00 0,00 613,80
Valor do frete Valor do seguro Desconto Outras despesas acessorias Valor do IP1 Valor total ca nota
17,45 0,00 0,00 0,00 82,07 723,32
Transportador/Volumes transportados
Nome Frete por conta x = CNPJICPF
5 Codiga ANTT Placa do veiculo UF
JADLOG LOGISTICA LTDA i Coligeo Feomaincaniaida ¢ 04.8684.082/0003-05
Endereco Municipio UF Inscricéo Estadual
Rua Anita Garibaldi, n° 2357, Anita Garibaldi Joinville SC 255526890
Quantidade Espécie = Peso bruta Pesa liguide
Marca Mumeragéo
1 Volumes 0,770 0,000
itens da nota fiscal
Cédigo Descricio do produtolservigo NcwsH|csT|cFoP|uNfatde| Presel  Preed LB SVILICMS |VIEIPY%ICMS | %1P!
= : :
710031852764 e MaE Gigabyte B560M K, Chipset B550, AMD AM4,  |5424a041| 000l 6,108 un| 1,000 613.80] 61380 72332 85 80| 92,07|12,0000/15,00
Calculo do ISSQN
Insengao Municipal Valor total dos servicos Base de calculo do ISSON Valor do ISSQN
0,00 0,00 0,00
Dados adicionais
Observacoes Reservado ao fisco
A aceitacao desta mercadoria implica autorizagao do comprador ao vendedor para
obter a restituigio do DIFAL incidente nesta venda, nos termos do art. 166 do CTN.
Total aproximado de tributos: R$ 233,56 (32,29%) Federais R$ 148,76 (20,29%)
Estaduais RS 86,80 (12,00%) . Fonte IBPT.
alor do ICMS DIFAL para UF de destino R$ 31,75
Pedido: 6073216 Placa Mae Gigabyte B550M K, Chipset B550, AMD AM4, mATX,
DDR4: Garantia 12 meses|BS50M K 1.0
Codigo de rastreamento 379335090 (Nota Fiscal - 297250)

23/04/2025 14.36:09
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Dados do Solicitante:

TERABYTE ATACADO E VAREJO DE PRODUTOS DE INFORMATICA LTDA
CNPJ: 07.993.973/0003-80

ldentificacdao do Produto:

Descri¢cdo do Equipamento: Placa Mae Gigabyte B550M K, Chipset B550, AMD AM4, mATX, DDR4
Numero de série: SN23363A012152

Defeito Reclamado: OXIDACAO

Defeito Apresentado: OXIDACAO

—

1alise Técnica:

Durante a inspegao técnica, foi constatada a presenca de oxidagéo em componentes e/ou
trilhas da placa-mae. A oxidagao é evidente em conectores.

A analise sugere que o dano foi causado por exposicéo a condicées ambientais adversas, comc
alta umidade, contato com liquidos ou agao da maresia. A maresia, composta por particulas de:
sal suspensas no ar, é altamente corrosiva e pode acelerar o processo de oxidagédo em
componentes eletrénicos

Conclusao:

Os danos causados pela oxidagcdo comprometeram a funcionalidade da placa-mae e

podem resultar nas seguintes falhas:

Interrupcao de circuitos elétricos: Oxidacédo impede a conducao elétrica adequada em trilhas
__€e conexoes.

Surto-circuito: Depdsitos de oxido podem formar pontes condutoras entre

componentes proximos, danificando a placa.

Corrosao severa: Em casos prolongados, a oxidagéo pode destruir irreversivelmente trilhas

e terminais metalicos.

Perda de funcionalidade em conectores: Pinos e slots podem apresentar falhas intermitentes

ou deixar de funcionar devido a oxidagdo acumulada.

Solucao:

Os danos observados comprometem diretamente o funcionamento do equipamento e sdo
resultados da exposicdo a condi¢cdes ambientais adversas, como alta umidade e maresia.
Tais condicoes nao sao cobertas por garantias de fabricantes, uma vez que se tratam de
danos ambientais.

Decumento assinado digitatmente
g w ol sHonaTAS ANTUNES DA COSTA
% st pata: 17/03/2025 12:20:05-0300
Verifique em hitps://validar.iti.gov.br
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