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Reclamante/Consumidor(a): FRANCISCO DIOGENES DA SILVA LIMA, CNPJ/CPF: 844516 613-15, Endeeco:
Rua Antonio Correia Viana, n® 171, baimo Alio da Mangueira - Maracanati — CE, CEF 61 905075, Telefone: (85)
98524-2684, E-mail: sivalimadiogenes@gmail.com.

Reclamada: Companhia de Agua e Esgoto do Ceard , CPF/ICNPJ: 07.040.108/0001 -57 ., Endereco: Rue
Desembargador Lauro Nogueira - N° 1500 - Shopping Riomar - Piso E2 - Loja 247 - Papicu - Fortaleza - OF -
60176-065.

Representada pela preposta, a sra. Francilene Silva de Aratiio Moreira, inscrita no CPF de re 468.877.503-25, tendo
Juntado aos autos durante este ato carta de preposto e defesa administrativa.

Aos 27 de fevereiro de 2025 3s 09h00, na sala de conciliaczo do Procon Maracanau, Orgdo da prefeitura Municipal
de Ma ' i ori I

de
racanau, realizou-se a audiéndia de conciliacio do processo administrativo reclamatdrio de numero e pertes

el

Aberta a audiéncia, informo que o consumidor NAo compareceu a0 ato e ndo apresentou nenhuma Justificz tiva
previg, estando presente apenas a preposta da parte reclamada.

Dada a palavra a preposta do Fomecedor Companhia de Aqua e Esaoto do Ceara, a sra. Franciene Siva de
Aralio Moreira, esta reitera os temos da defesa administrativa acostado aos autos, e diante da auséricia
injustificada da parte reclamante, solicita o arquivamento do presente processo administrativo.

DO CONCILIADOR:
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A audienda NAO LOGROU EXITO, pois o, Consumidor acima qualificado, ndo compareceu a audiéncia de
condliacdo previamente desianada por este Orgdo de Protecio e Defesa do Consumidor para este dia, mesmo
estando devidamente notificado, conforme Termo de Notificacgio de Audiéncia do Consumidor constante nos autos
deste processo administrativo. Informo ainda que o autor nZo apresentou nenhuma justficativa previa para sua
ausénda. Cabe ressaltar ainda, que apenas a representante do Fomecedor Companhia de Aqua e Esgoto do

Ceara esteve presente de forma virtual @o ato, bem como realizou a juntada dos seguintes documentos: carta de
preposto e defesa administrativa.

O pregéo foi realizado por duas vezes, sendo o primeiro &s 09h00 e 0 segundo as 09h10.
Informo ainda que a preposta da empresa Cagece esteve participando deste ato de forma virtual.

Dito isto, abre-se o prazo de até 2 (dois) dias Uteis para aue o Consumidor se manifeste para justificar o mofivo de
sua ausénda, bem como solicitar 0 andamento do presente Processo Administrativo se for de seu interesse, caso
contrario, mantendo-se inerte o Reclamante, orienta-se 0 arquivamento do feito.

Nada mais para constar no momento, vai assinado pelo congiiador e pela preposta do fomecedor digitalmente.
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An\’?o\hio José De Vasconcelos Siva (Congiliador)

Maracanau, 12 de Margo de 2025.

AUSENTE

Francisco Diogenes Da Siiva Lima (Consumidor)

Francilene Silva de Aratijo Moreira (Preposto(a)
Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Fomecedor)
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