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PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 25.02.0564.001.00040-301.

Reclamante/Consumidor(a): Luiz Gustavo Brito Ribeiro, CNPJ/CPF: 091.332.473-66, Enderego: Ru:::
53, N° 369, Jereissati Il — Maracanal/CE, CEP: 61901-150, Telefone: (85) 99449-2882, E-mai :
gusttavo2.0brito@gmail.com

Reclamada: Link Ceara Telecom Ltda, CPF/CNPJ: 46.871.189/0001-99, Enderego: Avenida Padre Jcs:
Holanda do Vale, N° 1561, SALA 06, Bairro: Piratininga, Cidade: Maracanau/CE, CEP:61905-292.

Preposto: Wesley da Silva Arautjo, CPF: 082.374.693-30.
Documentagdo apresentada: Carta de preposto, procuragdo, defesa administrativa, termo de confrato de servico, confrato d:
pemanéndia fidelidade, atos constitutivos.

Aos 22 de abril de 2025 as 9h45, na sala de condliagiio do Procon Maracanau, Orgdo da prefeitura Municipal de Maracana, realiz -
se a audiéncia de condliagdo do processo administrativo reclamatdrio de nlimero e partes supracitados, tendo como Congiliad ar
Luana de Souza Rodrigues.

Aberta a audiéndia, 0 consumidor néo compareceu ao ato e ndo apresentou nenhuma justificativa prévia, estando presente apenzs »
preposto da parte reclamada.

Facuttada a palavra ao preposto do fomecedor, este reftera os termos da defesa administrativa juntada aos autos, e solicit:t
arquivamento do presente processo administrativo diante da auséncia injustificada do autor.

DO CONCILIADOR:

Ante o exposto, abre-se 0 prazo de até 48h Uteis para que o autor se manifeste para justificar o motivo de sua ausénda, bem com.)
- solicitar 0 andamento da lide se for de seu interesse, caso contrario mantendo-se inerte o consumidor, orienta-se o arquivamento d
presente demanda.

O pregao foi redlizado por duas vezes, sendo o primeiro as 09h45 e o segundo as 09h55.

O presente termo de audiéncia foi lido, tendo a parte presente concordado e uma cpia entregue ac final do ato.

Nada mais havendo a fratar, deu-se por encerrada a presente audiéndia de concliaggo.
¥ MaracanaW/CE, 22 de abril de 20:2¢
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Luana de Souza Rodrigues
Conciliadora Procon Maracanall

Ausente
Luiz Gustavo Brito Ribeiro
(Reclamante)
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Wesley da Silva Aratje(Preposto)
Link Ceara Telecom Ltda(Fornecedor)

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanat — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 /0800 275 1011



