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Claro – Rua: José Calil Ahouagi, 722– Centro – Juiz de Fora – MG- CEP 36060-080 

 

Juiz de Fora, 17 de novembro de 2025 

               

 

CARTA AO PROCON 

 

A(O) COORDENADOR(A) do PROCON MARACANAÚ- CE 

 

 

FA Nº 2510056400100090301 

 

Consumidor (a): JUCARA LIMA DE SOUSA 

CPF: 566.413.465-87 

Contato nº de telefone: (85) 99661-5643 

Linha (s) reclamada (s) ou nº do contrato: 185988537 

Protocolo de registro: 214030773 

 

 

 

 

Resumo do Pedido: 

 

 

Tratativa em fase de Audiência: 

Realizamos tentativas contato com o(a) Sr(a). JUCARA LIMA DE SOUSA 

por meio do (85) 99661-5643, em dias e horários alternados, no intuito de 

fornecer informações sobre a providência adotada em relação ao questionamento 

registrado. 

Porém, não obtivemos sucesso. 
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Em atenção à solicitação do (a) consumidor (a), foram verificadas as devidas 

informações em sistema, no intento de se promover soluções plausíveis a atender 

ao pleito registrado. 

Em análise à sua solicitação, no que se refere ao pedido formulado, esclarecemos 

que o cliente possui ativas as linhas 85996615643 85998290911 85992265028, 

vinculada à conta nº 185988537, no plano Claro Pós 75GB, sendo R$R$ 219,90 a 

linha principal 85996615643 e R$R$ 103,51 das duas linhas dependentes 

85998290911  e 85992265028, além de um seguro no valor de R$45,00 

Tela das linhas ativas: 

 

Tela dos valores das linhas e do seguro 
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Não constam valores em aberto 

 

 

 

Verificamos que na fatura com vencimento em 15/11/2025, houve ainda a 

cobrança de pacote de internet adicional pelo valor de R$120,00 

 

Informamos que a contratação de pacote de internet adicional foi feita pelo próprio 

cliente via SMS e APP MINHA CLARO, conforme exemplo abaixo: 
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Em tratativa CIP, foi ajustado o valor de R$120,00, que se refere a cobrança do 

pacote adicional de dados  
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O restante do valor de R$376,32, a consumidora pagou em 17/11/2025 

 

Como forma de atender ao pleito da consumidora, fizemos o cancelamento do 

seguro em 17/11/2025 

 

 

Em tratativa de CIP dia 03/11/2025, aplicamos um desconto, de forma que o valor 

do plano da linha principal fique em R$179,90 
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Ainda em tratattiva de CIP, foi inserido um bônus de 10GB de internet 

 

Na linha dependente (85) 99226 5028, aplicamos um desconto de 60%, ficando 

pelo valor mensal de R$20,00 

 

 

E  na linha dependente (85) 99829 0911, aplicamos um desconto de 65%, ficando 

pelo valor mensal de R$18,73 

 

Com os descontos inseridos o valor total da mensalidade para as 3 linhas será de 

R$218,63. 

Por liberalidade, iremos isentar a fatura com vencimento em 15/12/2025, podendo 

consumidora desconsiderar a cobrança.  

Finda-se em conclusão que, tendo em vista as informações supracitadas, assim 

como os anexos probatórios inseridos, considerando os procedimentos executados 

para resolução da problemática vigente, o pleiteado fora devidamente 

atendido. 

 

Agora você cliente contará com um canal exclusivo de pós atendimento. 

O Canal “Ao Seu Lado” foi criado para atender e auxiliar você no prazo de até 45 

dias após o encerramento de seu caso PROCON. 

Ao ligar para nós, sua ligação será recebida pela mesma equipe que tratou seu caso 

e possui acesso ao seu histórico. Dessa forma, fica muito mais fácil dar 

continuidade ao seu atendimento, caso necessário. 

Nosso telefone de contato é 0800 738 0080 e estará disponível de segunda 

a sexta feira, das 08h às 20h.  
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Precisamos apenas lembrar que: você pode usar esse canal de atendimento 

somente até 45 dias após o encerramento do seu caso no PROCON. 

Agradecemos a oportunidade de esclarecer o assunto e nos colocamos à disposição.  

Atenciosamente 

Gerência de Relacionamento ao Cliente 

CLARO BRASIL 
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