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PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

| ) TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
N° DE ATENDIMENTO 25.01.0564.001.0001 2-301

Reclamante: Ana Paula Souza do Nascimento, CPF: 669.032.893-72. Endereco: Rua 28, N° 335, Bairro:
Jereissati |, Cidade: Maracanali— CE, CEP: 61 .900-530, Telefone: (85) 98640-9704.

Reclamada: Esmaltec S/A, CNPJ: (02.948.030/0002-30, Enderego: Pelagio de Oliveira Brandao, N° 2130,
Bairro: Distrito Industrial |, Cidade: Maracanadi — CE, CEP: 61.939-120.

Advogada: Victoria Barreto Lopes, OAB/CE 37.305

Preposta: Mariana de Sousa Sabino, CPF: 089.091.61361.

Documentagzo apresentada: Carta de Preposto, procuragao, substabelecimento, defesa administrativa e atos
constitutivos.

Acs 27 de janeiro de 2025 as 11 h15, na sala de conciliaggo do Procon Maracana(i, Orgao da prefeitura Municipal
de Maracanau, realizou-se a audiéncia de conciliagio do processo administrativo reciamatério de nimero e
partes supracitados, tendo como CONCILIADOR Antonio José de Vasconcelos Silva,

Aberta a audiéncia, a consumidora reterou a inicial, informando que ja estava diente do ressarcimento do valor
Pago pelo produto que gerou esta iide e de seu prazo, mas como nao houve o referido ressarcimento antes
desta audiéncia resolveu comparecer.

Facultada a palavra a advogada da reclamada, esta reitera os termos da defesa, solicitando o prazo de até 30
dias Uteis para comunicacio ao Procon do cumprimento do presente, que sera realizada através dos e-mails
procon@maracanau.ce.govbr e audiencia procon@maracanau.ce.qov.br

DO CONCILIADOR:

Ante o exposto, e discutido o objeto desta demanda durante o ato, as partes formalizaram acordo, ficando
assim estalecido o compromisso da demandada no cumprimento do presente, ficando sujeita a aplicacéo das
penalidades previstas no Codigo de Defesa do Consumidor e Legislagdes Correlatas em caso de
descumprimento, garantidos o contraditérioe a ampla defesa.

Fica a autora ciente de que se a empresa reclamada n@o cumprir o presente acordo devers comunicar a este
Orgéo de Protego e Defesa do Consumidor o mais breve possivel.

O presente termo de audiéncia de congiliaggo foi lido, tendo as partes concordado e uma copia entregue ao final
do ato.

K (VN

Frndereecans Riva 04 INO 277/ ¥R s taeee o . RESERE . ZoNa o



DE A,
S
S =
Eﬁ\s }9\ ﬁ; ) ?Z::

©, WNada maiscgévendo atratar, deu-se por encerrada a presente audiéncia de conciliacao.
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Yeon ™ , K Maracanal/CE, 27 de janeiro de 2025.
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(Pntorio José de Vasconcelos Siva
Conciiador Procon Maracanatl
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Ana Paula Souza do Nascimento(Reciamante)
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Victoria Baneto Lopes (Advogada)
Esmaltec S/A(Reclamada)

£ Mariana de Sousa Sabino (Preposta)
Esmaltec S/A (Reclamada)




