
DADOS DO ATENDIMENTO

Número do Acompanhamento: 26.02.0564.001.00024-3

Data/Hora de Abertura: 10/02/2026 às 09:32:12

Credenciada: Procon Municipal de Maracanaú - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanaú - CE

Técnico do Atendimento: ALINE XIMENES DE SOUZA

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: Rubens Almeida Anselmo
CPF do Consumidor: 705.493.703-15

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razão Social CNPJ/CPF Número de Atendimento

Ativos S.A
ATIVOS S.A
SECURITIZADORA
DE CRÉDITOS
FINANCEIROS

05.437.257/0001-29 26.02.0564.001.00024-301

DADOS DA RECLAMAÇÃO

Como Comprou/Contratou: Não comprei / contratrei

Área: Serviços Financeiros

Assunto: Crédito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de imóveis e veículos)

Problema: Cobrança por serviço/produto não contratado / não reconhecido / não solicitado

Relato: 

Relata o consumidor que identificou, por meio do aplicativo Serasa, a existência de um débito no
valor de R$ 3.934,46 (três mil, novecentos e trinta e quatro reais e quarenta e seis centavos), o
qual afirma não reconhecer. Informa que buscou esclarecimentos acerca da referida cobrança,
contudo não obteve solução satisfatória. Afirma, ainda, que não recebeu qualquer aviso prévio

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAÚ – CEARÁ
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEÇÃO E DEFESA DO CONSUMIDOR

PROCON MARACANAÚ

Rua Quatro, nº 370 - Jereissati I - CEP: 61.900-350 - Maracanaú-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br

10/02/2026, 10:31 Reclamação

about:blank 1/2



acerca do referido débito, tampouco foi informado de que a suposta dívida teria sido adquirida por
outra empresa.

Diante disso, o consumidor recorreu ao PROCON, com o objetivo de obter a intermediação do
órgão para o esclarecimento dos fatos.

Pedido: Requer, por fim, a baixa do débito apontado, uma vez que não o reconhece, bem
como a prestação de explicações detalhadas acerca da origem da cobrança.

TRATATIVAS

10/02/2026 - Carta
Situação: Aberta
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