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BOLETIM DE OCORRENCIA N° 204 - 674 / 2025

Dados da Ocorréncia -
Natureza do Fato: ESTELIONATO
Data / Hora da Comunicacao: 30/03/2025 18:07:18
Data / Hora da Ocorréncia: 29/03/2025 10:25:00

Endereco da Ocorréncia: R GENCIANO GUERREIRO DE BRITO, 900 A -
MARACANAU/CE

Ponto de Referéncia:

Dados da(s) Vitima(s)
Nome:RONALDO SANTOS MARTINS )
Nascimento: 28/10/1994 CPF: 060.469.543-80
RG: 20072603067 Orgao Emissor:SSP UF: CE

Identidade de Género: HOMEM CIS Orientacao Sexual: HETEROSSEXIJAL
Filiacdo: VANDA LUCIA SANTOS MARTINS
RIVELINO MARTINS SANTOS

Endereco: RUA GENCIANO GUERREIRO DE BRITO , 900 A

Bairro: ALTO DA MANGUEIRA CEP:61.905-(140

Municipio: MARACANAU/CE

Pais: BRASIL Telefone:(85) 98106-1851

Email: ronaldo152809@gmail.com K
Histérico

Narra o noticiante que no dia 29 fora subtraido dois valores de R$100,00 (la

sua conta Itau, que tais valores foram transferidos para P H R Oliveira ['R
Investimentos e para MCRT3 Investimentos, ambos da instituicao VOLUTT;
gue ao saber de tais transferéncias, contestou-as no banco que bloqueou a
senha de transacles; que na data de hoje varias transferéncias continuaramn
sendo feitas, inclusive para outras conta além da ja citadas, qual seja, MCR
3T Investimentos, 3x da instituicdgo COOP SULCRED AMPLEA, dentre outras;
que totalizou uma retirada de R$ 679,18; que sua conta é conjunta com sLa
esposa. Acrescenta ainda que recebeu ameagas do nimero Whatsapo

85921586663 que diziam que entraria na conta do noticiante na hora qus
quisessem.

UNIDADE ADMINISTRATIVA DESTIN ETROPOLITANA DE MARACANAU

RESPONSAVEL PELO REGISTRO

DIEGO MONTEIRO RODRIGUES - MAT.: 404741 .0
RESPONSAVEL PELA INFORMACAO: T T Mael, e

VISTO DO(A) DELEGADO(A):
ANNA VICTORIA MEDEIROS ESCOREL ALMEIDA - MAT.: 30085510
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Prezado(a) Sr(a).
RONALDO SANTOS MARTINS

Agéncia: 7979 - MARACANAU CENTRO
Conta: 86718-6

Referimo-nos ao seu pedido sobre as transacbes especificadas ao final desta correspondéncia.

Nossas equipes especializadas realizaram uma analise detalhada sobre a movimentacdo contestada,
considerando inclusive, as circunstancias narradas por vocé.

Todas as transagdes foram realizadas em ambiente digital( https://www.itau.com.br ou aplicativo do Itat no
computador ou dispositivos mdveis) mediante digitagdo correta de sua senha eletronica e validagdo do
dispositivo de seguranga iToken.

Tal ambiente foi desenvolvido e é mantido com os mais modernos recursos de seguranga voltados a internet e,
associado ao iToken - dispositivo com tecnologia para protegdo da conta. Todavia, preenchidos todos os itens de
seguranga, ndo podemos impedir a concretizagdo da transagao, tampouco efetuar seu estorno/cancelamento.

Lamentamos o ocorrido e aproveitamos para compartilhar as dicas abaixo com vocé:

- nunca fornega sua senha nem o cédigo iToken para ninguém

- crie senhas dificeis de serem descobertas e nunca use sua data de nascimento

- ndo enviamos SMS nem e-mail solicitando para vocé clicar em links e atualizar o iToken

- use preferencialmente os nossos aplicativos no computador ou dispositivos mdveis, e se for acessar pelo
navegador, acesse o Itau na internet digitando www.itau.com.br na barra de enderecos

- ndo clique em links de mensagens com promoges enviadas por SMS, e-mail, redes sociais e aplicativos de
troca de mensagens

Saiba mais em: www.itau.com.br/seguranca.

Reiteramos nosso compromisso com a transparéncia das informag@es e permanecemos a disposicio em nossos
canais.

TRANSACOES CONTESTADAS PELO CLIENTE

Historico Data Valor Débito/Crédito
[PIX QRS P H R OLIVE29/03 29.03.2025  [R$ 100,00 |[DEBITO
[PIX QRS M C R T3 IN29/03 29.03.2025  [R$ 100,00 [DEBITO

VALOR TOTAL CONTESTADO: 200,00

Atenciosamente,

BANCO ITAU S/A

https://agenciaris.itau/Agdig/agdig2/GI/Crt Neg.asp
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Prezado(a) Sr(a).
RONALDO SANTOS MARTINS

Agéncia: 7979 - MARACANAU CENTRO
Conta: 86718-6

Referimo-nos ao seu pedido sobre as transacdes especificadas ao final desta correspondéncia.

Nossas equipes especializadas realizaram uma andlise detalhada sobre a movimentagdo contestada,
considerando inclusive, as circunstancias narradas por vocé.

Todas as transacbes foram realizadas em ambiente digital( https://www.itau.com.br ouAapIicativo do Itat no
computador ou dispositivos moveis) mediante digitagdo correta de sua senha eletronica e validagdo do
dispositivo de seguranga iToken.

Tal ambiente foi desenvolvido e é mantido com os mais modernos recursos de seguranga voltados a internet e,
associado ao iToken - dispositivo com tecnologia para protecdo da conta. Todavia, preenchidos todos os itens de
seguranga, ndo podemos impedir a concretizacdo da transagdo, tampouco efetuar seu estorno/cancelamento.

Lamentamos o ocorrido e aproveitamos para compartilhar as dicas abaixo com vocé:

- nunca fornega sua senha nem o cdédigo iToken para ninguém

- crie senhas dificeis de serem descobertas e nunca use sua data de nascimento

- ndo enviamos SMS nem e-mail solicitando para vocé clicar em links e atualizar o iToken

- use preferencialmente os nossos aplicativos no computador ou dispositivos mdveis, e se for acessar pelo
navegador, acesse o Itall na internet digitando www.itau.com.br na barra de enderecos

- ndo clique em links de mensagens com promogdes enviadas por SMS, e-mail, redes sociais e aplicativos de
troca de mensagens

Saiba mais em: www.itau.com.br/seguranca.

Reiteramos nosso compromisso com a transparéncia das informacdes e permanecemos 3 disposicao em nossos
canais.

TRANSACOES CONTESTADAS PELO CLIENTE
Histoérico Data Valor Débito/Crédito

[PIX QRS BRISANET30/03 30.03.2025  |IR$ 9,95 DEBITO
[PIX QRS 3x30/03 30.03.2025  |IR$ 100,00 |[DEBITO
[PIX QRS 3X30/03 30.03.2025  |IR$ 100,00 |[pEBITO
{PIX QRS M C R T3 IN30/03 30.03.2025  |R$ 100,00  |[DEBITO
[PIX QRS 3x30/03 30.03.2025  [IR$ 100,00 [DEBITO
[PIX QRS M C R T3 IN30/03 30.03.2025  |R$ 100,00 |IDEBITO
[PIX QRS M C R T3 IN30/03 30.03.2025  |IR$ 100,00 |[DEBITO
[P1X QRS 3X30/03 30.03.2025  [IR$ 40,00  |[DEBITO

VALOR TOTAL CONTESTADO: 649,95

Atenciosamente,

BANCO ITAU S/A

https://agenciaris.itau/Agdig/agdig2/GI/Crt Neg.asp
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Agéncia Digital

@ Portal Extratos

ANDRE LUIS PINTO RODRIGUES

.

Clique aqui para ir a0 RODAPE da pagina
01/04/2025 14:35:54

Langamentos Conta Corrente Uso Interno

RONALDO SANTOS MARTINS CPF: 060.469.543-80

Agéncia/Conta-Dac: 7979/86718-6

Tipo: Conjunta Categoria: 301 Pessoa Fisica

Escore: 00032 Produtos: 02

DATA HISTORICO VALOR
COD.LOTE.FECH ORIG DTVAL _AUT CARTAO

27/03 SALDO ANTERIOR

28/03 RSCSS-PANIFICADOR-28/03 %
32.73139.1 9132

28/03 RSCSS-SUPER UNICO-26/03 ftds
32.97395.1 9953

28/03 PIX TRANSF VandeciZ®/03 L=
32.76547.1 9Lz

28/03 TED 104.1888.RONALDO S M 75,0
74.73473.1 9123

28/03 APL APLIC AUT MAIS AT e
32.09137.8

28/03 SALDO APLIC AUT MAIS W, R

28/03 SALDO 1,00

31/03 RSCSS-PANIFICADOR-29/03 L, -
32.60663.1 897

31/03 RSCSS-PANIFICADOR-25/03 ST
32.77205.1 4123

31/03 RSCSS-PANIFICADOR-30/03 a, 0=

2.98984.1 - 2327

31/03 RSCSS-POSTO V1 -31/03 Lu, Diee-
32.55861.1 1 3130

31/03 RSCSS-SUPER UNICO-31/03 17, 20
32.56190.1 4028

31/03 PIX QRS BRISANET30/03 9, 8%
32.96930.1 9132

31/03 PIX QRS Carlos AlbeZ3/03 D, 00=
32.59500.1 5129

31/03 PIX QRS CIA DE AGUA31/03 ol E 2
32.97248.1 9029

31/03 PIX QRS M C R T3 IN29/03 Y =

2.76559.1 9014

31/03 PIX QRS M C R T3 IN29/03 100, 2=
32.78215:1 906

31/03 PIX QRS M C R T3 TN30/03 L, B
32.57630.1 9136

31/03 PIX QRS M C R T3 IN30/03
32.75787.1 8773

31/03 PIX QRS M C R T3 IN30/03 100, -
32518711 a1g

31/03 PIX QRS P H R OLIVEZ29/03
32.59239.1 2953

31/03 PIX QRS RMT Invest29/03 RS
32,56283.1 21D

31/03 PIX QRS 3%29/03 . 1
32.51741.1 327

31/03 PIX QRS 3x30/03 10, -
32.59550.1 9779

31/03 PIX QRS 3x30/03 AN, -
32.71441.1 9026

31/03 PIX QRS 3x30/03 100, 0=
32.56408.1 A028

31/03 PIX QRS 3x30/03 L0, Ul
32.61446.1 9109

31/03 PIX TRANSF FRANCIS31/03 i 31
32.74695.1 S0Ze

31/03 PIX TRANSF JESSICA31/03 01
32.59950.1 2131

31/03 PIX TRANSF Leander29/93 i, Bt
32.60420.1 L i

31/03 TBI 7979.86718-6/500 i, 210
74.70003.1 4175 12T Gh0le

31/03 TBI 7979.86718-6/500 M, e
74.70034.1 4375 SONT D00TE

31/03 PIX TRANSF Ronaldo31/03 B, I
74.78069.1 9327

31/03 PIX TRANSF VICTOR 21/03 '
74.71450.1 5124

31/03 RES APLIC AUT MAIS AP £38,9f
74.00000.1

31/03 SDO APLIC AUT MAIS AP
31/03 SALDO
01/04 RSCSS-PANIFICADOR-01/04

32.60510.1 9825
01/04 SALDO §, =
AGENCIA CHAVE

POSICAO DA CONTA EM 01/04/2025
(+)SDO PROVISORIO CTA CORR Bgih=

https://agenciaris.itau/Agdig/prodserv/x0/w090in.asp?mle=semmenu

01/04/7074



Ageéncia Digital

(+)APLICACOES AUTOMATICAS
(=) SALDO DISPONIVEL P/ SAQUE

SDO DISP P/APLIC HOJE

Para conferir o historico de utilizagdo de cheque especial e a taxa efetiva mensal
consulte 0 novo extrato ver novo extrato

Clique aqui para ir ao TOPQ da pagina

https://agenciaris.itau/Agdig/prodserv/x0/w090in.asp?mle=semmenu
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1016 g

 +558592158-6663

Hoje

N R 0 68%

G

& As mensagens e ligagdes sdo protegidas com a

criptografia de ponta a ponta. Somente as pessoas

- que fazem parte da conversa podem ler, ouvire
compartilhar esse contetido. Saiba mais

Vocé desblogueou essa empresa

Seu cédigo de seguranga com +55 85 92158-6663
mudou. Toque para saber mais.

Vocé colocou pessoas em sua casa que

nao devia

09:50

Se eu quiser eu tiro seu dinheiro 0x .-

Vocé mandou um pix pra um rapaz e

depois o rapaz mandou de volta

0X 4955

\So oque eu queria homi 4.5, i s

Haha eitcha 09:56

¥

,,,,,

Ligagdo de voz perdida
Toque para retornar 4449

[l Excluir conversa

I

09:55

Vocé bloqueou essa empresa. Toque para
desbloguear,

) Desbloquear

ses



