
 

 

   

 

AO PROCON MUNICIPAL DE MARACANAÚ/CE 
Link: https://meet.google.com/tsa-kapn-kye  
E-mail: protocolo_procon@maracanau.ce.gov.br  
 
Referente ao Número de Atendimento: 2603056400100012301 

 

Consumidor(a): MARIA MÁXIMO PEREIRA – CPF: 678.701.633-68 

 

Ilustríssimo Senhor Diretor, 

 

BANCO DIGIO S.A, pessoa jurídica de direito privado, inscrita no CNPJ sob 

nº 27.098.060/0001-45, com sede na Alameda Xingu, nº 512, 8º andar, bairro Alphaville 

Industrial, Barueri/SP, CEP 06455-030, por seu advogado nos autos do Procedimento 

apresentado MARIA MÁXIMO PEREIRA – CPF: 678.701.633-68, vem, perante esta 

respeitável instituição, informar e esclarecer o que segue abaixo: 

 

• Esclarecimentos Iniciais 

 

         Antes mesmo de ingressarmos na efetiva resposta, insta prestar 

esclarecimento inicias acerca da parte que deve integrar o polo passivo, vejamos: 

 

Inicialmente, é importante informar que seu contrato de empréstimo 

consignado celebrado com Banco Financiamentos está sob a gestão Banco Digio 

(banco digital do Bradesco), de modo que houve a assunção de obrigações pelo BANCO 

DIGIO S/A. 

Insta informar ainda que qualquer esclarecimento ou informação sobre 

o seu contrato, orienta-se que contate diretamente os canais de atendimento do Banco 

Digio: 

Site, através do link: https://www.digio.com.br/consignado  

Central: 3004-7224 (para Capitais e regiões metropolitanas) ou 0800 

055 7222 (para demais localidades) - Segunda à sexta, das 8h às 

20h/Sábado, das 9h às 15h 

SAC: 0800 333 8735 - Exclusivo para informações institucionais, 

reclamações ou elogios (24 horas) 

Ouvidoria: 0800 333 1474 (Segunda à sexta, das 10h às 16h, exceto 

feriados) 
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Deficiência auditiva ou fala: 0800 333 8736 (24 horas) 

Atendimento em libras: Segunda à sábado, das 8h às 20h 

(https://urlc.net/M1fu) 

 

Caso procure também por um canal regulatório, poderá procurar 

diretamente pelo Digio como fornecedor. 

 

Não houve alteração das condições ou cláusulas contratuais e tal 

prática de mercado está em conformidade a legislação vigente. 

 

• Dos Fatos Apurados – Esclarecimentos 

Em atenção à manifestação, encaminhada por meio da 

plataforma Procon, seguem os esclarecimentos: 

Inicialmente, esclarecemos que, desde setembro de 2024, a 

operação de empréstimos consignados anteriormente administrada pelo Bradesco 

Financiamentos passou a ser gerida pelo Banco Digio, instituição digital integrante do 

Grupo Bradesco. 

Ressaltamos que essa alteração administrativa não implicou 

qualquer modificação nas cláusulas ou condições contratuais originalmente 

pactuadas, tratando-se de prática regular e em conformidade com a legislação 

vigente, não ocasionando prejuízo ao consumidor. 

Com base no CPF informado e na análise da manifestação 

apresentada, foi identificado o contrato objeto da reclamação, conforme segue: 

Modalidade: Empréstimo Consignado INSS 

Contrato nº 900000816264085 

Origem: Refinanciamento 

Data da contratação: 06/05/2021 

Valor Solicitado: R$ 9.917,33 

Valor Financiado: R$ 9.947,56 



 

 

Parcelamento: 84 parcelas 

Valor da Parcela: R$ 213,99 

Vencimentos: de 07/07/2021 a 07/06/2028 

Parcelas Pagas: 01 a 58 (07/07/2021 a 07/04/2026) 

Parcelas a vencer: 59 a 84 (07/05/2026 a 07/06/2028) 

Situação: em dia 

Após criteriosa análise da documentação e das informações 

do sistema, foi constatado que não há qualquer irregularidade na formalização do 

contrato, inexistindo fundamentos legais para a nulidade do negócio jurídico ou para 

o cancelamento da operação. 

Apurou-se que a contratação foi realizada de forma regular, 

mediante manifestação expressa de vontade do consumidor, com a devida 

apresentação dos documentos exigidos, bem como acesso às informações 

essenciais no momento da contratação, em observância aos princípios da 

transparência, boa-fé e legalidade. 

Dessa forma, a cobrança das parcelas é legítima, razão pela 

qual o contrato permanece válido e ativo, inexistindo qualquer irregularidade que 

justifique sua desconstituição. 

Para fins de análise e plena ciência, foram disponibilizados os 

seguintes documentos: 

• Contrato nº 900000816264085 (Cédula de Crédito Bancário); 

• Comprovante de pagamento; 

• Demonstrativo de operações, emitido em 13/03/2026. 

Ressalta ainda que o contrato encontra-se regularmente 

instruído, contendo: 

• Documento oficial de identificação (RG – frente e verso); 

 



 

 

 

• Comprovante de residência (conta de energia elétrica – 

referência 02/2021). 

A presença desses documentos é indispensável para assegurar 

a autenticidade das informações prestadas, a segurança da operação e a 

conformidade com os normativos legais e regulatórios, comprovando que a 

contratação ocorreu de forma válida, consciente e segura. 

Aproveitamos a oportunidade para informar que, caso precise, 

poderá contatar o nosso SAC – Banco DIGIO pelo telefone 0800 333 8735 que funciona 

24 horas por dia e 7 dias por semana. Informamos que a ligação é gratuita.  

Além disso, caso a análise já tenha sido feita pelo SAC (Serviço 

de Apoio ao Cliente), deixamos à sua disposição a nossa Ouvidoria pelo telefone 0800 

333 1474 que funciona de segunda-feira a sexta-feira, das 10h às 16h, exceto nos 

feriados. 

Deste modo, pedimos a gentileza se houver qualquer dúvida, 

entrar em contato em nossa Ouvidoria, mencionando o protocolo de atendimento 

registrado para essa demanda: 20260491796. 

Adicionalmente, informamos que que o Banco Digio possui 

exclusivamente para atendimento deste r. Órgão, o PROCON FONE, por meio do 

número 3004-6202 (para Grande São Paulo) ou 0800- 202-6202 (para demais regiões), 

com funcionamento das 8h às 18h (segunda à sexta-feira), exceto feriados, com a 

finalidade de intermediar a solução de demandas, seja anteriormente ao registro de 

Carta Preliminar ou para fornecer demais informações complementares. 

Por fim, reforçando nosso compromisso de sempre fazer o 

possível para manter os clientes satisfeitos com a empresa que escolheram para suas 

relações de crédito, o Banco DIGIO coloca-se à disposição para eventuais 

esclarecimentos adicionais que se façam necessários, REQUERENDO O 

ARQUIVAMENTO DA PRESENTE RECLAMAÇÃO. 

São Paulo, 29 de abril de 2026. 
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OFÍCIO 

22 de novembro de 2024 

 

Ao 

PROGRAMA DE PROTEÇÃO DO CONSUMIDOR (PROCON)  

 

Assunto: Comunicado de Cisão Parcial do Banco Bradesco Financiamentos. 

O Banco Digio S.A. (“Digio”), com sede na Alameda Xingu, nº 512, 7º 

andar, Alphaville, CEP 06455-030, Cidade de Barueri, Estado de São Paulo, 

CNPJ: 27.098.060/0001-45, vem, por meio deste Ofício, comunicar sobre a 

cisão parcial do Banco Bradesco Financiamentos, envolvendo o produto de 

Crédito Consignado, com incorporação da parcela cindida pelo Banco Digio, 

devidamente aprovada pelo Banco Central do Brasil em 30/08/2024. 

Desse modo, as operações de empréstimo consignado que até então eram de 

responsabilidade do Banco Bradesco Financiamentos S.A, passaram a ser 

do Digio. 

Considerando o acima exposto, pedimos que sejam tomadas todas as medidas 

necessárias para refletir tal cisão internamente no PROCON, tal como, 

porém, não se limitando ao endereçamento de comunicações decorrentes de 

empréstimos consignado que até então eram de responsabilidade e 

endereçadas ao Banco Bradesco Financiamentos.  

Ademais, ainda pedimos que nos informem, caso tenha necessidade de 

tomarmos qualquer outra medida para auxiliar na(s) adequação(ões) 

internas acima mencionadas.  

Não obstante, para fins de esclarecimentos, informamos que o Digio atuou 

de forma imediata em decorrência da cisão aqui mencionada comunicando 

tal fato aos servidores públicos que possuíam empréstimo consignado com 

o Bradesco Financiamento com a finalidade de atuar com a transparência 

e clareza necessária e ainda comunicou e, consequentemente, formalizou 

os documentos necessários com os órgãos para fins da transferência da 

carteira e continuidade na oferta de empréstimo consignado aos servidores 

públicos.  

Permanecemos à disposição para maiores esclarecimentos ou ajustes que 

se façam necessários.  

Agradecemos desde já! 

 

 

 

Marcelo Scarpa Rezende Leite   André Gonçalves da Silva 

Fonseca 

 

 

BANCO DIGIO S.A.  
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