Al Xingu, 512 | 7° andar
Alphaville | Barueri - SP
CEP 06455-030

AO PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU/CE
Link: https://meet.google.com/tsa-kapn-kye
E-mail: protocolo procon@maracanau.ce.qov.br

Referente ao Numero de Atendimento: 2603056400100012301

Consumidor(a): MARIA MAXIMO PEREIRA - CPF: 678.701.633-68

llustrissimo Senhor Diretor,

BANCO DIGIO S.A, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob
n°® 27.098.060/0001-45, com sede na Alameda Xingu, n® 512, 8° andar, bairro Alphaville
Industrial, Barueri/SP, CEP 06455-030, por seu advogado nos autos do Procedimento
apresentado MARIA MAXIMO PEREIRA — CPF: 678.701.633-68, vem, perante esta

respeitavel instituicao, informar e esclarecer o que segue abaixo:

e Esclarecimentos Iniciais

Antes mesmo de ingressarmos na efetiva resposta, insta prestar

esclarecimento inicias acerca da parte que deve integrar o polo passivo, vejamos:

Inicialmente, é importante informar que seu contrato de empréstimo
consignado celebrado com Banco Financiamentos esta sob a gestdo Banco Digio
(banco digital do Bradesco), de modo que houve a assungao de obrigagdes pelo BANCO
DIGIO S/A.

Insta informar ainda que qualquer esclarecimento ou informagao sobre
0 seu contrato, orienta-se que contate diretamente os canais de atendimento do Banco
Digio:

Site, através do link: https.//www.digio.com.br/consignado

Central: 3004-7224 (para Capitais e regibes metropolitanas) ou 0800
055 7222 (para demais localidades) - Seqgunda a sexta, das 8h as
20h/Séabado, das 9h as 15h

SAC: 0800 333 8735 - Exclusivo para informagdes institucionais,
reclamacgoes ou elogios (24 horas)

Ouvidoria: 0800 333 1474 (Segunda a sexta, das 10h as 16h, exceto

feriados)


https://meet.google.com/tsa-kapn-kye
mailto:protocolo_procon@maracanau.ce.gov.br
https://www.digio.com.br/consignado

d I 9 1O :::Deficiéncia auditiva ou fala: 0800 333 8736 (24 horas)

Atendimento em libras: Segunda a sabado, das 8h as 20h

(https://urlc.net/M1fu)

Caso procure também por um canal regulatério, podera procurar

diretamente pelo Digio como fornecedor.

Nao houve alteracdo das condigbes ou clausulas contratuais e tal

pratica de mercado esta em conformidade a legislacéo vigente.

o Dos Fatos Apurados — Esclarecimentos

Em atencido a manifestagao, encaminhada por meio da

plataforma Procon, seguem os esclarecimentos:

Inicialmente, esclarecemos que, desde setembro de 2024, a
operacao de empréstimos consignados anteriormente administrada pelo Bradesco
Financiamentos passou a ser gerida pelo Banco Digio, instituicdo digital integrante do

Grupo Bradesco.

Ressaltamos que essa alteragdo administrativa nao implicou
qualquer modificagcdo nas clausulas ou condigdes contratuais originalmente
pactuadas, tratando-se de pratica regular e em conformidade com a legislagao

vigente, ndo ocasionando prejuizo ao consumidor.

Com base no CPF informado e na analise da manifestagcao

apresentada, foi identificado o contrato objeto da reclamacgao, conforme segue:
Modalidade: Empréstimo Consignado INSS
Contrato n° 900000816264085
Origem: Refinanciamento
Data da contratacao: 06/05/2021
Valor Solicitado: R$ 9.917,33

Valor Financiado: R$ 9.947,56



d I 9 1O 7. Parcelamento: 84 parcelas
Valor da Parcela: R$ 213,99
Vencimentos: de 07/07/2021 a 07/06/2028
Parcelas Pagas: 01 a 58 (07/07/2021 a 07/04/2026)
Parcelas a vencer: 59 a 84 (07/05/2026 a 07/06/2028)
Situacao: em dia

Apos criteriosa andlise da documentacgao e das informagdes
do sistema, foi constatado que ndo ha qualquer irregularidade na formalizagao do
contrato, inexistindo fundamentos legais para a nulidade do negédcio juridico ou para

o0 cancelamento da operacao.

Apurou-se que a contratagao foi realizada de forma regular,
mediante manifestagcdao expressa de vontade do consumidor, com a devida
apresentagcdo dos documentos exigidos, bem como acesso as informagdes
essenciais no momento da contratacdo, em observancia aos principios da

transparéncia, boa-fé e legalidade.

Dessa forma, a cobranga das parcelas é legitima, razdo pela
qual o contrato permanece valido e ativo, inexistindo qualquer irregularidade que

justifique sua desconstituicao.

Para fins de andlise e plena ciéncia, foram disponibilizados os

seguintes documentos:
* Contrato n° 900000816264085 (Cédula de Crédito Bancario);
» Comprovante de pagamento;
* Demonstrativo de operagdes, emitido em 13/03/2026.

Ressalta ainda que o contrato encontra-se regularmente

instruido, contendo:

* Documento oficial de identificagao (RG - frente e verso);
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 Comprovante de residéncia (conta de energia elétrica —
referéncia 02/2021).

A presenca desses documentos € indispensavel para assegurar
a autenticidade das informagdes prestadas, a seguranga da operagdo e a
conformidade com os normativos legais e regulatérios, comprovando que a

contratagdo ocorreu de forma valida, consciente e segura.

Aproveitamos a oportunidade para informar que, caso precise,

podera contatar o nosso SAC — Banco DIGIO pelo telefone 0800 333 8735 que funciona

24 horas por dia e 7 dias por semana. Informamos que a ligacao é gratuita.

Além disso, caso a analise ja tenha sido feita pelo SAC (Servico
de Apoio ao Cliente), deixamos a sua disposi¢do a nossa Ouvidoria pelo telefone 0800
333 1474 que funciona de segunda-feira a sexta-feira, das 10h as 16h, exceto nos

feriados.

Deste modo, pedimos a gentileza se houver qualquer duvida,
entrar em contato em nossa Ouvidoria, mencionando o protocolo de atendimento

registrado para essa demanda: 20260491796.

Adicionalmente, informamos que que o Banco Digio possui
exclusivamente para atendimento deste r. Orgéo, o PROCON FONE, por meio do
numero 3004-6202 (para Grande Sao Paulo) ou 0800- 202-6202 (para demais regides),
com funcionamento das 8h as 18h (segunda a sexta-feira), exceto feriados, com a
finalidade de intermediar a solugdo de demandas, seja anteriormente ao registro de

Carta Preliminar ou para fornecer demais informagdes complementares.

Por fim, reforgando nosso compromisso de sempre fazer o
possivel para manter os clientes satisfeitos com a empresa que escolheram para suas
relacbes de crédito, o Banco DIGIO coloca-se a disposicdo para eventuais
esclarecimentos adicionais que se fagam necessarios, REQUERENDO O
ARQUIVAMENTO DA PRESENTE RECLAMACAO.

Sao Paulo, 29 de abril de 2026.
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22 de novembro de 2024

Ao
PROGRAMA DE PROTECAO DO CONSUMIDOR (PROCON)

Assunto: Comunicado de Cisdo Parcial do Banco Bradesco Financiamentos.

O Banco Digio S.A. (“Digio”), com sede na Alameda Xingu, n® 512, 7°
andar, Alphaville, CEP 06455-030, Cidade de Barueri, Estado de S&o Paulo,
CNPJ: 27.098.060/0001-45, vem, por meio deste Oficio, comunicar sobre a
cisdo parcial do Banco Bradesco Financiamentos, envolvendo o produto de
Crédito Consignado, com incorporac¢do da parcela cindida pelo Banco Digio,
devidamente aprovada pelo Banco Central do Brasil em 30/08/2024.

Desse modo, as operagdes de empréstimo consignado que até entdo eram de
responsabilidade do Banco Bradesco Financiamentos S.A, passaram a ser
do Digio.

Considerando o acima exposto, pedimos que sejam tomadas todas as medidas
necessdrias para refletir tal cis&o internamente no PROCON, tal como,
porém, ndo se limitando ao enderecamento de comunicacdes decorrentes de
empréstimos consignado que até entdo eram de responsabilidade e
enderecadas ao Banco Bradesco Financiamentos.

Ademais, ainda pedimos que nos informem, caso tenha necessidade de
tomarmos qualquer outra medida para auxiliar na(s) adequacdo (des)
internas acima mencionadas.

Ndo obstante, para fins de esclarecimentos, informamos que o Digio atuou
de forma imediata em decorréncia da cisdo aqui mencionada comunicando
tal fato aos servidores puUblicos que possuiam empréstimo consignado com
0 Bradesco Financiamento com a finalidade de atuar com a transparéncia
e clareza necessédria e ainda comunicou e, consequentemente, formalizou
os documentos necessarios com os 6rgdos para fins da transferéncia da
carteira e continuidade na oferta de empréstimo consignado aos servidores
publicos.

Permanecemos a disposicdo para maiores esclarecimentos ou ajustes que
se facam necesséarios.

Agradecemos desde ja!

DocuSigned by:

Indre Coneabnes da Sibea Fonsuia

TECEEACG99A2YA

André Goncalves da Silva
Fonseca

BANCO DIGIO S.A.

Padgina 1 de 1



Certificado de Concluséo
Identificacdo de envelope: F0165B28-ACDD-41E9-80E4-D225C85DA382

D docusign

Status: Concluido

Assunto: Complete com o Docusign: Assinatura Oficio - Comunicado de Cisdo Parcial_PROCON (simples).docx

Envelope fonte:

Documentar paginas: 1

Certificar paginas: 5

Assinatura guiada: Ativado

Selo com Envelopeld (ID do envelope): Ativado
Fuso horario: (UTC-08:00) Hora do Pacifico (EUA e Canada)

Assinaturas: 2
Rubrica: 1

Rastreamento de registros

Status: Original
22/11/2024 04:29:14

Portador: Contrato Digio
contratos.digio@digio.com.br

Eventos do signatério Assinatura

Andre Goncalves da Silva Fonseca DocusSigned by:

andre.fonseca@digio.com.br ﬂl/wb/b Consaluwes AA Sl(,wm Fonsuia
CFO 7ECEEA0699A24B3.

Nivel de seguranca: E-mail, Autenticagdo da conta 5 . . 3 .
(Nenhuma) Adocéo de assinatura: Estilo pré-selecionado

Usando endereco IP: 189.57.70.226

Termos de Assinatura e Registro Eletrdnico:
Aceito: 22/11/2024 12:43:57
ID: 9da2b1fc-6bf7-405b-bb28-4a69b2199a5a

Assinado por:

Marule Searpa Remunde (it

1FE12C7B80FC4ED

Marcelo Scarpa Rezende Leite
marcelo.scarpa@digio.com.br
Diretor

Nivel de seguranca: E-mail, Autenticagdo da conta
(Nenhuma), Certificado Digital

Detalhes do provedor de assinatura:
Tipo de assinatura: ICP Smart Card

Emissor da assinatura: AC SOLUTI Multipla v5
G2

Termos de Assinatura e Registro Eletrdnico:
Aceito: 22/11/2024 05:59:37
ID: baef3818-6be0-4295-b220-52dbfead3a90

Adocéo de assinatura: Estilo pré-selecionado
Usando endereco IP: 191.9.93.146

VANESSA MALTA LAFEMINA bs
vanessa.malta@digio.com.br VM(/
Nivel de seguranca: E-mail, Autenticagdo da conta
(Nenhuma)

Adocéo de assinatura: Estilo pré-selecionado
Usando endereco IP: 189.57.70.226

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
Aceito: 25/11/2024 09:57:12
ID: bd206410-0cc2-4dfa-919f-9e7e31c35228

Eventos do sighatario presencial Assinatura
Eventos de entrega do editor Status
Evento de entrega do agente Status
Eventos de entrega intermediéarios Status

Remetente do envelope:
Contrato Digio

Alameda Xingu, 512

7 andar

Barueri, SP 06455-030
contratos.digio@digio.com.br
Endereco IP: 189.57.70.226

Local: DocuSign

Registro de hora e data
Enviado: 22/11/2024 04:33:25
Reenviado: 22/11/2024 11:11:27
Visualizado: 22/11/2024 12:43:57
Assinado: 22/11/2024 12:44:06

Enviado: 22/11/2024 04:33:25
Visualizado: 22/11/2024 05:59:37
Assinado: 22/11/2024 06:00:14

Enviado: 22/11/2024 04:33:26
Reenviado: 22/11/2024 11:11:28
Visualizado: 25/11/2024 09:57:12
Assinado: 25/11/2024 09:57:29

Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data

Registro de hora e data



Eventos de entrega certificados

Eventos de cépia

Livia Aparecida Gongalves Santos
livia.goncalves@digio.com.br

Nivel de seguranc¢a: E-mail, Autenticagdo da conta
(Nenhuma)

Termos de Assinatura e Registro Eletrdnico:
Aceito: 21/11/2024 09:52:31
ID: 7028f2a9-3e83-4ee5-abd7-785b86c4478a

Eventos com testemunhas
Eventos do tabelidao

Eventos de resumo do envelope

Envelope enviado
Envelope atualizado
Envelope atualizado
Entrega certificada
Assinatura concluida
Concluido

Eventos de pagamento

Status

Status
Copiado

Assinatura
Assinatura

Status

Com hash/criptografado

Seguranga verificada
Seguranca verificada
Seguranca verificada
Seguranca verificada
Seguranca verificada

Status

Termos de Assinatura e Registro Eletronico

Registro de hora e data

Registro de hora e data
Enviado: 25/11/2024 09:57:33

Registro de hora e data
Registro de hora e data

Carimbo de data/hora

22/11/2024 04:33:26
22/11/2024 10:17:23
22/11/2024 10:17:24
25/11/2024 09:57:12
25/11/2024 09:57:29
25/11/2024 09:57:33

Carimbo de data/hora



Termos de Assinatura e Registro Eletronico criado em: 06/12/2022 06:57:40
Partes concordam em: Andre Goncalves da Silva Fonseca, Marcelo Scarpa Rezende Leite, VANESSA MALTA LAFEMINA, Livia Aparecida Gongalves Santos

ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE

From time to time, BANCO DIGIO S.A. (we, us or Company) may be required by law to
provide to you certain written notices or disclosures. Described below are the terms and
conditions for providing to you such notices and disclosures electronically through the DocuSign
system. Please read the information below carefully and thoroughly, and if you can access this
information electronically to your satisfaction and agree to this Electronic Record and Signature
Disclosure (ERSD), please confirm your agreement by selecting the check-box next to ‘I agree to
use electronic records and signatures’ before clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign
system.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time
(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a
$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the
procedure described below.

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is described below.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents
from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically



Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact BANCO DIGIO S.A.:

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To contact us by email send messages to: wilson.santos@digio.com.br

To advise BANCO DIGIO S.A. of your new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us at wilson.santos@digio.com.br and
in the body of such request you must state: your previous email address, your new email
address. We do not require any other information from you to change your email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To request paper copies from BANCO DIGIO S.A.

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an email to wilson.santos@digio.com.br and in the
body of such request you must state your email address, full name, mailing address, and
telephone number. We will bill you for any fees at that time, if any.

To withdraw your consent with BANCO DIGIO S.A.

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:



i. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;

ii. send us an email to wilson.santos@digio.com.br and in the body of such request you must
state your email, full name, mailing address, and telephone number. We do not need any other
information from you to withdraw consent.. The consequences of your withdrawing consent for
online documents will be that transactions may take a longer time to process..

Required hardware and software
The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The

current system requirements are found here: https://support.docusign.com/quides/signer-guide-
signing-system-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have
read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm
that:

e You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

e You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future
reference and access; and

« Until or unless you notify BANCO DIGIO S.A. as described above, you consent to
receive exclusively through electronic means all notices, disclosures, authorizations,
acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you by BANCO DIGIO S.A. during the course of your relationship with
BANCO DIGIO S.A..


https://support.docusign.com/guides/signer-guide-signing-system-requirements
https://support.docusign.com/guides/signer-guide-signing-system-requirements

e




ATl Sl de Energie Eifirica !
foi criacla pela Lel AE 10438 er\le

de 26 de abril de 2002

Rut Padre Vaidewino, 150
CEP &35 040 | Fosalara CE
P a1 0070 COF 08 108 8453

|SERIEONICAIN® (99700685

'''' Referdnoia @2/2621

Role MAIOBLGZ - 50500
Mome |(:0TA lAXIHO PEREIRA
UhLEGRE, ©1937, ALTO ALEGRE,

Enders(o 1) paos LOT PQ ALTO
(62400, AR e
seqdencia =0 &
a . Emissdo 1170272621
53 RESIﬁENFIﬁL Mo 1??ﬁgéztfhﬁfﬁﬂﬁ
AMENTO DE GONSUMO (KWh}

;QEEE@%EBF%%

TN

Crowuma @) Consuma Corsuma (3 Tedls Walor
Wi (I0M) | Inek, (h) Far (kiWh) | (RE3WH) 3
T % B8] Sz | =EE

CIp - ILUM PUB PREF MUNICIPAL - 52,94

ConsuMo . @,78333 265,57

“ATCIONAL BAND. AMARELA 0,01917 6,50
F ~—

|

| INFORBIAGDES AQ GLIENTE
seriodos: Band, Tarif.: amarela @ 89791 - 11/82







I

|

I

|

Il

i

|

|

M I

I

021070002347, n :
€2 bradesco entrat: SIS LRSI Gl - s
financiamentos itular: MARIA MAXIMO PEREIRA s
Cédula de Crédito Bancario - Via Negociavel - Via do Banco - Refinanciamento de
Empréstimo com Desconto em Folha de Pagamento/Beneficio Previdencidrio N° s16264085-1
Finalidade Loja CCB No Proposta N°
REFIN - INSS INSS-R & R CORRETORA-CE 816264085-1 607584858

Pagarei por esta Cédula de Crédito Bancario (Cédula), que ao final firmo, em moeda corrente nacional,
ao Banco Bradesco Financiamentos S.A., ou a sua ordem, a quantia liquida, certa e exigivel, na praca
indicada, acrescida dos encargos na forma ali prevista, com a observancia estrita dos vencimentos e
demais condicdes nela constantes.

| - Credor

Nome CNPJ/MF

Banco Bradesco Financiamentos S.A. 07.207.996/0001-50
Endereco Cidade UF
Nucleo Cidade de Deus, s/n - Vila Yara - CEP: 06029-900 Osasco SP
Il - Emitente

Nome Completo CPF/MF

MARIA MAXIMO PEREIRA 678.701.633-68

Sexo Data de Nascimento |Naturalidade N° Documento

[ ]Masculino [m] Feminino [07/03/1951 UBAJARA 93002184907

Orgao Expedidor UF Data de Emissao Estado Civil

SSP CE 18/04/2012 SOLTEIRO(A)

Nome da Mae CPF Rep. Legal [Nome Rep. Legal

UMBERLINA MAXIMO DA SILVA

Endereco Correspondéncia |Enderego Nimero |Complemento
(m] Residencial [ ] Comercial [R3A 1937

Bairro Cidade CEP UF
ALTO ALEGRE FORTALEZA 60765-830 CE
DDD -Telefone Res. DDD - Celular E-mail

85-992785832 85-992785833

CNPJ/MF Convénio Salério Matricula/Beneficio
29.979.036/0001-40 447B-INST NACIONAL DE SEGURO SOCIAL - INSS |1.100,00 1530612524

11l - Operagao(des) de Crédito Objeto(s) do Refinanciamento

Data de ~ | N°de Prestagoes a
o o
N° Proposta| N° Contrato Celebracio Valor Prestagao Vencer Saldo Devedor
605694777 814374004 30/04/2020 213,99 73 9.038,90

IV - Condigdes Financeiros
Valor do Saldo Devedor da oper. refinanciada [Valor Liberado ao Cliente [Valor do Empréstimo

9.038,90 878,43 9.917,33 E.'m %
Valor do IOF Valor da Operagao Valor da Parcela
29,84 |e,30 % | 9.947,17 213,99

Mod.: 6241-708E Versdo: 02/2021 12 Via - Banco (E : ii?



@ bradesco

financiamentos

Cédula de Crédito Bancario - Via Negociavel - Viado Banco-  Refinanciamento de

Empréstimo com Desconto em Folha de Pagamento/Beneficio Previdenciario N° s16264085-
Qtd. de Parcelas |Somatorio das Parcelas |1° Vencimento Ultimo Vencimento |Tabela

84 17.975,16 07/07/2021 07/06/2028 NGT

Taxade Juros |[TaxadeJuros [Custo Efetivo Total - CET Periodicidade de Pagamento
1,50 % Mensal | 1956 % Anual 1152 % ao mésl‘”s % a0 ano |Memsal

Opcio Tratamento das Verbas Rescisdrias (em se tratando de Consignado em Folha de Pagamento)

[ ]Consignar [m] Nao Consignar

V - Dados do Correspondente no Pais

Razao Social CNPJ/MF Codigo

R & RPROMOTORA DE CREDITOS E SEGUROS LTDA 30.592.568/0001-00

Nome Agente Certificado CPF/MF
GCI2019101813485221.ITALO ANDR 068.407.143-65

VI - Dados Bancarios para Crédito
Forma de Liberagao do Recurso

[®] Crédito em Conta [ ]Ordem de Pagamento []DOC/TED
Banco Agéncia Dig [Conta-Corrente |Dig [Tipo
BANCO BRADESCO S/A 0741 2 40265 6 @ Corrente [:] Poupanca

VIl - Dados Bancarios para Débitos
Id. Banco Agéncia Dig |Conta-Corrente  |Dig [Tipo
4 BANCO BRADESCO S| 0741 2 40265 6 @ Corrente D Poupanca

VIII - Autorizagao para débitos sobre Limite de Crédito

(® Sim | |Nao

IX - Autorizagdo para realizacao de débitos vencidos, incluindo langamentos parciais:
(m| Sim [ |Nao

X - Pessoa Exposta Politicamente - PEP

[ |Sim (m| Nao

Acima, conforme itens Ill e IV do Quadro preambular, sdo apresentadas as condi¢des financeiras do
Refinanciamento de Empréstimo com Desconto em Folha de Pagamento/Beneficio Previdenciario, com
as quais concordo e me comprometo, perante o Credor, a cumpri-las.

Conceitos:

1 - Crédito Consignado: é um empréstimo cujas parcelas sao descontadas diretamente da sua folha de
pagamento ou do seu beneficio/aposentadoria.

2 - Portabilidade de Crédito: é a possibilidade de o cliente transferir o saldo de uma operagao de
crédito ja contratada em outra instituicdo financeira, para o Credor, a qualquer tempo, observadas as
disposi¢oes legais e regulamentares vigentes.

3 - Refinanciamento de Empréstimo Consignado: é o aditamento do Empréstimo Consignado
anteriormente contratado, para renegociagdao das condicdes comerciais, com possibilidade de: (i)
dilatagao do prazo para pagamento e/ou; (ii) liberacao de novos recursos e/ou; (iii) alteragao da taxa de
4 - Valor do Saldo Devedor da(s) Operagao(oes) a ser (em) Refinanciada(s): é o valor de liquidagao
da(s) Operacao(des) a ser(em) Refinanciada(s), que poderd variar para menos, na efetivagdo do
empréstimo.

5 - Valor Efetivo do Saldo Devedor da (s) Operacao(des) a ser (em) Refinanciada(s): é o valor
efetivo de liquidagdo da(s) Operagao(des) a ser (em) Refinanciada(s).

6 - Valor Liberado ao Cliente: é o valor a ser liberado ao Emitente apurado com base no (i) Valor do
Saldo Devedor da Operacao a ser Refinanciada; (ii) Valor da Parcela; e, (iii) Quantidade de Parcelas.

7 - Valor Efetivo Liberado ao Cliente: é o valor efetivo a ser liberado ao Emitente.
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8 - Valor do Empréstimo: é a soma apurada com base no (i) Valor do Saldo Devedor da Operagao a ser
Refinanciada; e, (ii) Valor Liberado ao Cliente. Podera ser concedido ao Emitente e sua liberagao estara
condicionada a: (i) anélise e aprovacao do crédito, (i) as condigées constantes desta Cédula. Todas as
informacoes financeiras desta Cédula foram calculadas com base no Valor do Empréstimo,

9 - Valor Efetivo do Empréstimo: é a soma do (i) Valor Efetivo do Saldo Devedor; e, (ii) Valor Efetivo
Liberado ao Cliente, ambos apurados na data de liberagado do recurso.

10 - Valor do I0F: é o valor do IOF apurado com base no Valor do Empréstimo e nas condi¢Ges
indicadas neste ato, composto pela soma do (i) IOF Complementar incidente sobre o Valor do Saldo
Devedor da(s) Operacdo(des) a ser (em) Refinanciada(s), e; (ii) IOF incidente sobre o Valor Liberado ao
Cliente (novos recursos).

11 - Valor Efetivo do IOF: é valor efetivo do IOF, apurado com base nos dados financeiros efetivos,
definidos na data de liberagao do recurso, composto pela soma do (i) IOF Complementar incidente sobre
o Valor Efetivo do Saldo Devedor da (s) Operagdo (Ges) a ser(em) Refinanciada (s), e; (i) IOF incidente
sobre o Valor Efetivo Liberado ao Cliente (novos recursos).

12 - Valor da Operagao: é a soma do (i) Valor do Empréstimo; e, (ii) Valor do IOF.

13 - Valor Efetivo da Operagdo: é a soma do (i) Valor Efetivo do Empréstimo; e, (ii) Valor Efetivo do
IOF.

14 - Valor da Parcela: é o valor da parcela resultante das condigdes efetivadas no empréstimo.
15 - Quantidade de Parcelas: é a quantidade de parcelas informada nesta Cédula.

16 - Taxa de Juros: é a taxa de juros informada nesta Cédula, que podera variar para menos, na
efetivagao do empréstimo.
17 - Taxa Efetiva de Juros: ¢é a taxa de juros aplicada ao empréstimo que devera ser igual ou menor que

a Taxa de Juros e sera apurada com base no Valor Efetivo do Empréstimo, na data de liberagao do
recurso.

18 - CET: é o Custo Efetivo Total informado nesta Cédula, que podera variar, sempre para menos, na
efetivacdo da operacdo. Representa o custo financeiro do Empréstimo, nas condigdes informadas nesta
Cédula. No seu calculo, foram considerados os fluxos referentes a liberagao e aos recebimentos
previstos, incluindo a Taxa de Juros anual.

19 - CET EFfetivo: é o Custo Efetivo Total do Empréstimo que devera ser igual ou menor que o CET e
serd apurado na data de liberagdo do recurso.

20 - Autorizo, neste ato, o Credor a:

a. consultar os meus dados na Fonte Pagadora / INSS para validagdo dos dados indicados nesta Cédula,
bem como para aprovagao do Empréstimo;

b. utilizar os dados consultados na Fonte Pagadora / INSS para corregao dos dados informados nesta
Cédula e efetivacdo da averbacdo desta operagado de Refinanciamento de Empréstimo Consignado;

c. efetivar a contratacdo do Empréstimo Consignado no Valor Efetivo do Empréstimo das condigdes
previstas nesta Cédula;

d. utilizar parte do Valor do Empréstimo para liquidagdo do Saldo Devedor da (s) Operagao (Ges) a ser
(em) Refinanciada (s) (Quadro Ill) na data da liberagao do recurso;

e. averbar total ou parcialmente o valor da Parcela Efetiva, conforme margem consignavel disponivel ou,
ainda, estender o prazo dos descontos para liquidagdo da divida contraida. Estou ciente de que o
pagamento parcial da divida conforme aqui descrito ndo me exime da liquidagdo do saldo total da
divida;

F. efetuar o débito na conta de minha titularidade indicada no Quadro VII, caso ndo seja possivel efetuar
a averbacdo nas condicdes indicadas na Clausula 20.e, acima, ou até que se torne possivel fazé-lo.
Inclusive, autorizo o Credor a realizar o débito que podera recair sobre obrigagdes vencidas, inclusive
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por meio de lancamentos parciais, bem como sobre eventuais limites de credito mantidos na conta, se
houver, conforme opgdo livremente assinalada por mim nos Quadro VIl e IX, sendo que essas
autorizacdes vigorarao por prazo indeterminado.

g. ainda, como alternativa aos itens 20.e e 20.f, compensar o saldo devedor, total ou parcial, do
empréstimo realizado em virtude da presente Cédula, com qualquer crédito, saldos credores, titulo ou
valor de minha titularidade, que esteja liquido, livre de quaisquer 6nus e a sua disposi¢ao, nos termos da
legislagdo civil em vigor.

h. caso eu tenha optado pela consignagdo de minhas verbas rescisérias, o Credor fica autorizado
a utiliza-las na amortizagdo deste Empréstimo, nos limites previstos na legislagao;

i. utilizar, a seu exclusivo critério, a importancia correspondente a parcela eventualmente paga fora da
ordem de vencimento para quitacdo ou amortizacdo de parcelas com vencimentos anteriores, ainda nao
pagas. Da mesma forma, caso seja necessario estornar pagamentos de parcelas anteriormente quitadas,
o Credor podera fazé-lo na ordem inversa dos vencimentos, ou seja, do vencimento mais recente para o
vencimento mais antigo.

21 - Autorizo, ainda:

a. a Fonte Pagadora/INSS a efetivar os descontos em folha de pagamento/beneficio
previdenciario, pelos valores, na periodicidade e durante o prazo e condi¢des discriminados nesta
Cédula, nos termos da Lei n° 10.820/2003 e alteragdes posteriores. Esta autorizagao é condigao a
realizagdo deste empréstimo e tais valores deverdo ser diretamente repassados ao Credor, a
titulo de pagamento das parcelas do empréstimo realizado.

b. o Credor a Fornecer quaisquer informagdes efou esclarecimento que se Fagcam necessarios,
relacionados a presente operagio de crédito, até mesmo por meio de documento escrito, a Fonte
Pagadora/INSS, quando por este solicitado.

22 - Estou ciente de que:

a. em razao do relacionamento comercial que mantenho com o Banco Bradesco Financiamentos e
com base na minha expectativa em receber ofertas de novos produtos e servigos, a Organizagao
Bradesco, incluindo o Banco Bradesco Financiamentos e demais empresas ligadas, poderao tratar
os meus dados pessoais, coletados neste instrumento, para o envio de comunicagoes
informativas, promocionais e de campanhas de marketing. Estou ciente também que caso eu nao
queira mais receber comunicagdes de ofertas, poderei realizar o cancelamento por meio do site
financiamentos.bradesco;

b. dada a caracteristica desta operacao, a qual é condicionada a averba¢do dos pagamentos das parcelas
junto a Fonte Pagadora / INSS, a determinagao das condigdes efetivas ocorrerd apés este evento. Desta
forma, as condicOes efetivas serdo determinadas com base na data efetiva de liberagao do recurso,
considerando os fluxos de vencimento e os valores das parcelas, de maneira que sejam mantidas a
quantidade e valor das parcelas com ajustes no valor do empréstimo para maior ou da taxa efetiva de
juros para menor, o que me for mais favoravel, com consequente recalculo do Valor Efetivo do IOF. Os
dados financeiros efetivos atualizados serao informados a mim por meio de mensagem de texto
eletrdnica, e-mail ou carta, enviados nos contatos e enderegos que declarei acima e fardo parte
integrante e indissocidvel desta Cédula para todos os efeitos legais;

¢. caso a consignagao do Refinanciamento de Empréstimo Consignado nao possa ser averbada perante a
Fonte Pagadora / INSS, por qualquer motivo, o Credor reaverbara a(s) operagdo (6es) objetos destes
Refinanciamento, com os mesmos valores e nimeros de parcelas em aberto, utilizando-se, para tanto,
os nimeros de suas respectivas propostas,

d. tenho o direito de desistir desta operagao em até 07 (sete) dias corridos, contados da efetivagao
deste Empréstimo, mediante solicitagdo formal ao Banco e restituicao do valor total do empréstimo,
acrescido dos eventuais tributos incidentes até a data da devolugao, no CNPJ, Agéncia e conta-corrente
informados por meio dos Canais de Atendimento do Banco Bradesco Financiamentos, indicados ao final
desta Cédula;
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e. o Credor, em nenhuma hipétese: (i) cobra valores a titulo de comissdo de seus clientes; (ii) solicita
que as restituigoes indicadas na Clausula 22.g ou que devolugdo de valores creditados indevidamente ou
de forma erronea, sejam realizadas em conta-corrente/poupanc¢a ou por meio de boleto bancério em
nome de terceiros. Em caso de ocorréncia de um destas situacdes em nome do Credor, devo entrar
imediatamente em contato com a Central de Atendimento do Banco Bradesco Financiamentos, por meio
dos Canais de Atendimento indicados no final desta Cédula para esclarecimento de duvidas,
reconhecendo ser este o Unico meio seguro de comunica¢do com o Credor;

f. poderei antecipar, total ou parcialmente, o pagamento desta Cédula com a redugdo proporcional dos
juros e demais acréscimos. O calculo do valor presente das parcelas, objeto da liquidacdo antecipada,
utilizara uma taxa de desconto igual a taxa de juros efetiva da operagao;

g. eventualmente, apds a liquidagdo antecipada do saldo devedor do empréstimo, em virtude de
procedimentos operacionais relacionados a Fonte Pagadora/INSS, podera ainda ocorrer o desconto do
valor de parcela(s) em minha folha de pagamento/beneficio, conforme o valor da Parcela Efetiva. Neste
caso, o Credor restituira tais valores, por meio de crédito na conta-corrente indicada nesta Cédula ou
utilizara tais valores para amortizagao ou liquidagao, conforme o caso, de qualquer outra operagao de
crédito por mim contratada junto ao Credor ou outro meio previamente por mim informado;

h. as parcelas do Empréstimo serdo descontadas mensalmente em Folha de Pagamento / Beneficio
Previdenciario até a liquidagao deste Empréstimo, conforme autorizado acima, o que podera resultar no
meu superendividamento;

i. caso o Credor nao consiga efetuar os descontos das parcelas mensais conforme autorizado, serdo
emitidos boletos bancérios/carnés, os quais serao enviados ao meu enderego de residéncia constante
nesta Cédula. Se eu nao receber os boletos em tempo habil para a realizagdo do pagamento das
parcelas até o vencimento, deverei entrar em contato com a Central de Atendimento do Credor para
requere-los e, assim, pagar as parcelas;

j. comunicar a SERASA, ao SPC (Servigo de Protecdo ao Crédito) e a qualquer outro érgao de protegado ao
crédito, o descumprimento de qualquer obrigacdo ou atraso no pagamento;

K. caso altere meu endereco de e-mail e/ou nimero de telefone deverei, imediatamente, informar essa
alteragao por meio da Central de Atendimento indicada ao final desta Cédula;

l. devo manter atualizadas as informagdes aqui declaradas, comprometendo-me a prestar nova
declaragdo caso qualquer uma das situagoes se altere, no prazo maximo de 10 (dez) dias, ou
quando solicitado pelo Credor, conforme art. 11, Il da Lei n°® 9.613/98, com as alteragdes
posteriores, introduzidas, inclusive, pela Lei n® 12.683/12 e dos arts. 297, 298 e 299 do Cddigo
Penal;

m. o Credor podera ceder esta Cédula ou os direitos creditérios dela decorrentes, na forma prevista em
lei, independentemente de qualquer notificagdo judicial ou extrajudicial;

n. esta operacdo de crédito sera registrada no Sistema de Informagdes de Créditos (SCR) que é
administrado pelo BACEN. O SCR tem por finalidades, (i) fornecer informagdes ao BACEN para fins
de monitoramento do crédito no sistema financeiro e para o exercicio de suas atividades de
fiscalizagdo e; (ii) propiciar o intercdmbio entre as instituicoes Ffinanceiras sobre as
responsabilidades de clientes nas operacdes de crédito. Poderei ter acesso aos dados de minha
responsabilidade no SCR pelo Registrato-Extrato do Registro de Informagdes no BACEN
(www.bcb.gov.br) ou pela Central Atendimento ao Pablico do BACEN. Os extratos se referem ao
saldo existente no ultimo dia do més de referéncia. Os pedidos de correcdes, exclusdes, registros
de medidas judiciais e manifestagdes de discordancia quanto as informagdes constantes do SCR
deverdo ser dirigidos aos canais de atendimento desta Organiza¢do, com a decisdo judicial,
quando for o caso.

0. autorizo a Organizagao Bradesco, incluindo o Banco Bradesco Financiamentos e sucessores, a

consultar e registrar meus débitos e responsabilidades por operagdes de crédito, presentes e
futuras, no SCR, incluindo as instituicdes que manifestem interesse por adquirir ou receber em
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garantia, total ou parcialmente, operagoes de crédito sob minha responsabilidade.

23 - Declaro que: (i) sou o titular e/ou Beneficiario Final efetivo de todos os valores obtidos por
meio desta Cédula (ou representante(s) legal(is) autorizado(s) a assinar pelo Emitente); (ii) sao
verdadeiras e completas as informagdes prestadas e; (iii) sdo licitas as origens da renda,
faturamento e patriménio; (iv) ao emitir esta Cédula, ndo darei continuidade a qualquer outra
operacdo, quer seja de portabilidade ou de refinanciamento, do contrato objeto deste
refinanciamento; (v) recebi a Via N3o Negociavel desta Cédula, a qual foi lida, entendida e aceita
em todos seus termos, bem como, o Credor forneceu-me previamente as informagoes relativas
ao “CET” (Custo Efetivo Total) do Empréstimo contratado.

24 - Comprometo-me a: (i) manter meus dados cadastrais atualizados junto ao Credor, bem como
comunica-lo qualquer ocorréncia administrativa e/ou judicial que possa ocasionar a alteragao, redugao
ou perda de minha margem consignavel e que possa impactar na presente contratacao e; (ii) restituir o
valor integral deste Empréstimo imediata e integralmente, acrescido dos impostos incidentes, ao
Credor, no caso de, por qualquer razao, a averbagao junto a Fonte Pagadora/INSS ndo ser possivel e;

(iii) pagar o valor do empréstimo, acrescido de juros remuneratorios, capitalizados, a Taxa Efetiva
Mensal do Empréstimo, convertida ao dia, considerando-se o més de 30 dias, na quantidade de parcelas,
valores e vencimentos efetivos da operacdo. O valor das parcelas sera apurado de acordo com a Tabela
Price, método de amortizacdo de divida em que os valores de principal e juros contidos nas parcelas
variam de maneira que todas as parcelas tenham o mesmo valor.

25 - Caso eu ndo realize o pagamento das parcelas nos vencimentos previstos, incidirao, sobre os
valores ndo pagos, inclusive sobre I0F Complementar, se houver, juros remuneratérios até a

efetiva liquidagao da divida, além de:

- juros moratérios de 1% ao més, ou fragdo, incidentes sobre o valor de principal acrescido dos
juros remuneratoérios;

- multa de 2% aplicada sobre o total da divida, assim considerada o principal, juros
remuneratérios e juros moratérios.

26 - Sem prejuizo da incidéncia dos encargos moratérios por atraso no pagamento, estou ciente de que,
em caso de atraso e/ou descumprimento de qualquer obrigagdo prevista nesta Cédula, o Credor podera
declarar o seu vencimento antecipado, independente de comunicagéo formal e imediatamente sera
exigivel a totalidade da divida;

27 - Se a Fonte Pagadora / INSS deixar de repassar ao Credor o valor das parcelas mensais descontadas
do meu pagamento, sub-rogo ao Credor o direito para cobrar a Fonte Pagadora / INSS e para adotar
contra ele todas as medidas judiciais cabiveis. Nesta situacdo, o Credor ndo poderd me cobrar tal
quantia retida e ndo repassada pela Fonte Pagadora / INSS.

28 - O Credor declara que cumpre toda a legislacdo aplicdvel sobre seguranca da informagao,
privacidade e protecdo de dados, inclusive (sempre e quando aplicdveis) a Constituicao Federal, o
Cédigo de Defesa do Consumidor, o Cédigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei Federal n. 12.965/2014),
seu decreto regulamentador (Decreto 8.771/2016), a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei Federal n°
13.709/2018), e demais normas setoriais ou gerais sobre o tema, comprometendo-se a tratar os dados
pessoais coletados por meio desta Cédula para a sua execugdo e somente nos estritos limites e
finalidades aqui previstos, como controlador de dados pessoais ou por meio de seus operadores, nos
termos da lei aplicavel; ou com o devido embasamento legal, sem transferi-los a qualquer terceiro,
exceto se expressamente autorizado pelo titular dos dados, por esta Cédula, para o cumprimento de
obrigacao legal ou regulatéria ou em caso de decisdo judicial que obrigue o fornecimento.

29 - Fica eleito o foro da comarca do domicilio do Emitente.

30 - Esta Cédula é emitida no local e data indicado abaixo, em 2 Vias de igual teor, sendo somente a 12
(primeira) delas (via do Credor) negociavel.
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Local de Emissao e Praga de Pagamento Data
FORTALEZA - CE 06/05/2021

4 Y

Emitente: MARIA MAXIMO PEREIRA

Declaracdo de Emitente Analfabeto ou Pessoa com Deficiéncia que esteja Impedida de Assinar
esta Cédula (Mobilidade Reduzida)

Esta Cédula de Crédito Bancéario - Refinanciamento de Empréstimo com Desconto em Folha de
Pagamento/Beneficio Previdenciario foi lida em voz alta na presenca do Emitente e das demais
pessoas que compareceram para testemunhar o ato, tendo o Emitente, com o auxilio das suas
testemunhas, declarado que aceita os termos em que se encontra redigido, atendendo aos seus
interesses esta Cédula é assinada a rogo, na presenga das testemunhas, conforme abaixo.

Assinatura a Rogo

Testemunhas

Nome: Nome:

CPF/MF: CPF/MF:

Central de Relacionamentq Bradesco
Financiamentos - Consignado = | SAC: 0800 727 9977
Consultas, Informagoes e Servicos Transacionais. Deficiéncia Auditiva ou de Fala: 0800 722 0099
Cap'tg'énﬁalfg ?fﬁi?ae 2‘398%36‘%55‘53%0242' 7224 Reclamagées, Cancelamentos e Informagdes Gerais.
Atendimento das 09h as 17h, de segunda a sexta-feira, Atendimento 24 horas, 7 dias por semana.
exceto feriados nacionais.

Ouvidoria: 0800 727 9933 - Se nao ficar satisfeito com a solugao apresentada,
contate a Ouvidoria, das 08h as 18h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados nacionais.
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