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CARTA - DECLARA(;AO DO CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2510056400100009301

Eu, CARLOS FERNANDO LEITE DA SILVA, declaro estar de acordo com o conteudo da
Tratativa Carta abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagoes:

DOS FATOS: ]
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgao de Protecédo e Defesa do Consumidor e
registrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata o consumidor que é titular de um cartdo de crédito emitido pelo Banco Santander. Informa
que a fatura referente ao més de setembro de 2025, com vencimento habitual no dia 1°, ndo pode
ser quitada na data aprazada em virtude de dificuldades financeiras momentaneas.

No entanto, no dia 08 de setembro de 2025, ao consultar sua conta bancaria, o consumidor foi
surpreendido com o débito automatico do valor de R$ 785,71 (setecentos e oitenta e cinco reais e
setenta e um centavos), além da inclusdo de um parcelamento da fatura em 10 (dez) parcelas
fixas de R$ 568,57 (quinhentos e sessenta e oito reais e cinquenta e sete centavos) cada.

Diante da auséncia de autorizac&o para o parcelamento realizado, o consumidor entrou em
contato com o Banco Santander no dia 11 de setembro de 2025. Durante a ligagao, registrada
sob o protocolo n° 261828744, foi solicitado o cancelamento do parcelamento ndo reconhecido,
bem como o estorno do valor descontado. O banco informou que o cancelamento do
parcelamento havia sido processado e que, quanto ao estorno, seria necessario aguardar o prazo
de 2 (dois) dias uteis para a devida analise, onde iria receber um email.

Transcorrido o prazo estipulado, o consumidor retornou o contato para acompanhamento da
solicitagao, pois nao recebeu resposta, na ligacao foi informado de que o pedido de estorno fora
indeferido sob a alegacgéo de existéncia de clausula contratual que autorizaria a cobrancga.
Todavia, nado Ihe foi apresentada justificativa clara nem solugao satisfatéria para o caso.

Considerando que o débito foi realizado sem autorizagdo expressa e que a alegagao contratual
nao foi devidamente demonstrada, o consumidor procurou o Procon para intermediacéo e
resolu¢cado da demanda, entendendo que a cobranga é indevida, unilateral e prejudicial aos seus
direitos enquanto consumidor e que estda comprometendo as necessidades basicas familiar.

Pedido: Diante do exposto, requer o consumidor o estorno imediato do valor de R$ 785,71
(setecentos e oitenta e cinco reais e setenta e um centavos), indevidamente debitado de
sua conta, bem como que nao haja manutencgao de parcelamento nao autorizado em seu
cartao de crédito.
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DATA DE RETORNO:13/10/2025, as 10:00 horas

ATENGAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) ndo solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgao no horario e dia assinalados acima;

2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamacédo tem fundamentagdo para continuar
tramitando neste 6rgéo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois 0 ndo comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentagao no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 01 de Outubro de 2025.

Consumidor(a):
CARLOS FERNANDO LEITE DA SILVA
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