
Prezados Senhores,

BANCO MERCANTIL, pessoa jurídica de direito privado, inscrito no CNPJ sob o nº.
17.184.037/0001-10, sediada na Av. do Contorno, 5800, Savassi, Belo Horizonte/MG, CEP
30110-042, com endereço eletrônico: ouvidoriamb@mercantil.com.br, vem, respeitosamente
solicitar a dilação do prazo para apresentação de resposta no processo em referência, uma vez
que não foi possível realizar o levantamento de todas as informações pertinentes aos fatos, no
prazo inicialmente ofertado.

Assim, solicitamos que seja REABERTO NOVO PRAZO NESTA PLATAFORMA de, no máximo,
10 (dez) dias a fim de solucionarmos a demanda do consumidor da melhor forma possível.

Atenciosamente,

Ouvidoria

BANCO MERCANTIL
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