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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICA(}AO - CARTA ELETRONICA
Numero de Atendimento: 2512056400100041301

Data de retorno do consumidor(a): 29/12/2025
Horario: 10:00h

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): FRANCISCO JONAS COSTA NASCIMENTO FILHO

CNPJ/CPF: 084.829.533-11

Endereco: Rua José Monteiro Gondim - 311 - Centro - Maracanau - CE - 61900-045
Telefone: (85) 99668-8734

DADOS DO FORNECEDOR

Razao Social: Correios Sede

Nome Fantasia: Correios Sede

CPF/CNPJ: 34.028.316/0001-03

Endereco de Correspondéncia: SBN Quadra 1 Bloco A - s/n° - Asa Norte - Brasilia - DF - 70002-
900

Telefone Institucional: (61) 2141-7454

E-mail Institucional: ouvidoria@correios.com.br

DOS FATOS )
O(A) consumidor(a) acima qualificado comparece a este Orgdo de Protegcdo e Defesa do
Consumidor e, na presenga do(a) servidor(a) abaixo qualificado, apresenta os seguintes fatos:

Relato:

Relata o consumidor que enviou uma encomenda por meio dos Correios, na modalidade PAC, em
19/11/2025, sob o cédigo de rastreamento QN938345345BR, com destino ao municipio de
Moita/SE, cuja previsao de entrega era para o dia 02/12/2025. Contudo, diante do ndo
recebimento da encomenda na data prevista, passou a estranhar a situacio.

Afirma que compareceu a agéncia dos Correios por duas vezes em busca de informacgdes acerca
do objeto, sendo informado apenas de que a demanda estaria elevada, sem a apresentagao de
qualquer previsao concreta de entrega. Informa, ainda, que ao consultar o aplicativo dos Correios
para rastreamento, a ultima atualizagéo registrada data de 01/12/2025, indicando que a
encomenda estaria localizada em Salvador, enquanto em outro aplicativo de consulta ndo consta
qualquer informacéao sobre o referido envio.

Diante da auséncia de esclarecimentos e da inexisténcia de solugao administrativa, buscou o
Procon para solicitar a devida intermediacao do caso.
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Pedido: Requer o consumidor informagoes claras acerca da previsao de entrega, bem
como a efetiva entrega da encomenda.

Ante o acima exposto, a Diretoria Executiva do Programa Municipal de Prote¢édo e Defesa do
Consumidor de Maracanau — Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas
atribuicbes legais conferidas pela Lei Municipal n°® 2.084 de outubro de 2013, bem como no
paragrafo 1° do artigo 33, do Decreto 2.181/97, REQUER, no prazo de 10 (dez) dias corridos, que
seja apresentada resposta eletrdnica, com informagdes POR ESCRITO, a este Orgéo ou solugéo
para a questdo acima descrita diretamente ao(a) consumidor(a). Na impossibilidade de
atendimento ao pedido supra, este Procon requer, no mesmo prazo, resposta eletrdnica acerca
da negativa, nos termos que dispde o art. 26, |, do Codigo de Defesa do Consumidor. Decorrido o
prazo, podera este Orgao instaurar processo administrativo (reclamacao) para apurar eventual
infracdo a Lei 8.078/90, bem como, posteriormente, apreciar a fundamentacido desta reclamacéao
para efeito de inclusdo do nome do fornecedor nos Cadastros Municipal, Estadual e Federal de
Reclamagao Fundamentada, nos termos que dispde o art. 44 do CDC. Adverte, por fim, que a
auséncia de manifestagdo no prazo concedido ensejara a apuragdo de eventual crime de
desobediéncia, nos termos dos arts. 55 e 56 do CDC e 330 do Codigo Penal.

Maracanau/CE, 18 de Dezembro de 2025 .

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva )
PROCON - MARACANAU

ALINE XIMENES DE SOUZA - Atendente

Ciente e de acordo:

FRANCISCO JONAS COSTA NASCIMENTO FILHO - Consumidor(a)

Recebido por(assinatura):
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