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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU % 3’
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR @01@33‘56

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 25.03.0564.001.00001-301

Reclamante: Marcos Kleber da Silva Olinda, CNPJ/CPF; 615.960.943-20, Endereco: Rua do Trho, n® 67, Baint
Centro, Cidade: Maracanau - CE, CEP: 61.900:012, Telefone: (85) 99718-4567.

Reclamada: Empresa Brasikeira de Correios e Telegrafos, CNPJ: 34.028.316/0001-03, Endereco: ST SBN, Quadra (),
Bloco A, SN, Bairro: Asa Norte, Cidade: Brasilia - DF, CEP: 70.002-900.

Aos 24 de abril de 2025 as 09h00, na sala de audiéndia do Procon Municipal de Maracanaul, Orgéo da Prefeitura Municipal d 2
Maracanall, perante o concliador Antonio José De Vasconcelos Silva, compareceram a parte redlamante acin 1
qualificada, e o preposto da parte reclamada, o sr. José Tiago Dias de Abreu, inscrito no CPF de n° 029.785.063-69.

Aberta a audiéncia e facultada a palavra a parte redlamante, este reitera os termos da inicial deste processo administrati ,
informando que a reclamada ndo cumpriu com o acordo total fimado em audiéncia no dia 12 de agosto de 2024 as 10h3(
processo de n° 24.07.0564.001.00082-301, conforme Termo de Audiénda anexa aos autos, fl. 17, qual seja, o valor d»

produto extraviado (R$ 10.500,00) e o valor da postagem do produto (R$ 482,82), sendo ressarcido apenas este Ultir i .
Informa ainda gue até a presente data a redlamada nfo lhe deu quaisquer esdarecimentos do paradeiro do produto.

Facultada a palawra ao preposto da empresa reclamada, este reitera os termos da defesa administrativa juntada aos aLlc 3
pela empresa, e informa da impossibiidade de atendimento do pleito do reclamante.

DO CONCILIADOR:

Aaudiéncia LOGROU EXITO, pois tanto a parte redamante quanto o preposto da empresa redamada fizeram-se preser e 3
a esta audiéncdia de conciliagdo.

Durante ato, o preposto da parte redamada realizou juntada de carta de preposto e defesa administrativa, apresenic |
esdarecmentos a respeito da demanda da parte autora, mas ndo ofertando proposta de acordo.

Artte 0 exposto, e NAO HAVENDO ACORDO enlre as partes presentes a esta audiénda de condliagio acima qualiicaca s,
encaminho a presente reclamaco ao Setor Juridico para andlise, determinacio e demais atos que entender necessarios.

Nada mais para constar no momento, encetra-se este ato, assinando o presente termo de audiéncia o condliado’; 2

consumidor e o preposto da reclamada.
j Maracanal/CE, 24 de abrilde 2C2 .
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() Antonio José de Vasconcelos Siva
Condliador Procon Maracanat
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Marcos Kleberda-Siva-Olinda-(Redamants)

José Tiag6 Dias de Abreu (Preposto)
Empresa Brasleira de Cormeios e Telegrafos (Reclamada)

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanau — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 /3521-5901 / 0800 275 1011



