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CARTA - DECLARA(;AO DO CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2510056400100045301

Eu, ROBERTA SANTOS DA SILVA, declaro estar de acordo com o conteudo da Tratativa Carta
abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientacdes:

DOS FATOS: ]
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgao de Protecédo e Defesa do Consumidor e
registrou os seguintes fatos:

Relato:

A consumidora relata que, no més de setembro de 2025, adquiriu um sofa por meio do aplicativo
da empresa reclamada. No entanto, ao recebé-lo, constatou que o mdvel apresentava danos.
Diante disso, solicitou a troca do produto, tendo o sofa sido recolhido no dia 29 de setembro de
2025.

O valor total de R$ 1.623,81 (mil seiscentos e vinte e trés reais e oitenta e um centavos) foi pago
a vista, via PIX.

Posteriormente, no dia 3 de outubro de 2025, foi entregue um novo sofa, o qual também
apresentava defeitos. A consumidora, entdo, comunicou novamente o ocorrido a empresa e
solicitou o reembolso integral do valor pago.

Foi informado a consumidora que, apds o recolhimento do produto, a empresa teria o prazo de
até um (1) dia util para realizar o estorno do valor via PIX. O recolhimento do segundo sofa
ocorreu no dia 7 de outubro de 2025, contudo, até a presente data, o estorno n&o foi efetuado.

Diante da auséncia de devolugao dos valores pagos, a consumidora compareceu a sede deste
orgao em busca de uma solugéo eficaz.

Pedido: Diante do exposto, requer a imediata devolugéo do valor total pago, no montante de R$
1.623,81 (mil seiscentos e vinte e trés reais e oitenta e um centavos).

DATA DE RETORNO:24/10/2025, as 9 horas

ATENGAO:
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1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) ndo solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgao no horario e dia assinalados acima;

2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamacédo tem fundamentagdo para continuar
tramitando neste érgéo, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);

3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois 0 ndo comparecimento na
data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentagao no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 13 de Outubro de 2025.

Consumidor(a):

ROBERTA SANTOS DA SILVA
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