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SENHOR(A) COORDENADOR(A) DO PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU
— CEARA.

Resposta a Notificacio do Procon Municipal de Maracanai/CE- Numero de

atendimento: 26.07.0564.001.00029-301

Paranavai/PR, 15 de julho de 2026.

Prezado(a) Senhor(a) Coordenador(a);

A UNIFATECIE, CENTRO EDUCACIONAL FATECIE LTDA, pessoa
juridica, inscrita no CNPJ/ME sob o n.° 07.724.708/0001-34, com sede social na Rodovia
BR 376, Km 102, S/N.°, Distrito Industrial, CEP n° 87.720-140, Cidade de Paranavali,
Estado do Parand, neste ato representada por seu Reitor, Prof. Me. Gilmar de Oliveira,
vem, respeitosamente, apresentar vem respeitosamente, apresentar esclarecimentos ante
areclamagdo oferecida pela Sra. Carmem Ribeiro Marques, brasileira, inscrita no CPF n.°

003.364.223-00, pelos motivos de fato e de direito a seguir aduzidos.
Recebemos a reclamacdo da Sra. Carmem relata que adquiriu 0 curso na
Instituicdo e optou por ndo dar continuidade, solicitando o cancelamento. Aduz que

mesmo com o cancelamento continuou recebendo cobrancas.

Por fim, solicita o cancelamento do curso.


https://proconsumidor.mj.gov.br/#/reclamacao/visualizar/26070564001000293

Fatecie
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A Instituicdo ao ter ciéncia da reclamagdo e demonstrando boa-fé¢ e
transparéncia em relagdo a reclamagao a Instituicdo realizou o cancelamento do curso e
estornou as mensalidades.

Unidade 1

720356 |C'ARPJJ{ RIBEIRC MRRQUES

Matricula

Curso |BTOE ﬂ |BAE'HARELADC' EM TERLPIXA OCUPRCIONAL Data atualiz. histérica

Campus ,— ﬂ | | 4
Turno ’N_ ﬂ W Turma [fantasia) ’_ Ultima etapa cursada ’_J_
[ ata entradadingresso ’m Deiz des'gﬁmﬁ:g; 29/04/202¢ Data colagdo ;o
Ano/P.Letivo Ingresso ,m ’_2 Ano/P Letiva Concluzgo ,—u ’T Quadro/Grade curricular ,E ’_2
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Periodoz cursados | 1 Periodos trancados Situagan | Cancelado ﬂ
Dizsciplinas a refazer | 0 Créditas para Integralizacao 1] Situazda Final | Inativo ﬂ
Prazo - data inicio contagem Yy Prazo - data limite vy M2 movimento fizcal 1]
Unidade  Matricula Periodo da zolicitagio Sit. Requerimento Curso
| 1|| 720356 |CcARMEM RIBETRO MARQUES |01/01/2026 | a|15/07/2026 | |Todos (Sem Canceli x| +|
GOtd | Requermento | Tipo | Descrigio Situagio Posigdo Final | Setor Atual | Data Solicitagio | Data Prewvista Entrega | Data F1 |
2027-011126|CMET7 |CANCELAMENTO Finalizado DEFERIDO 29/04/26 10/06/26 15_-"'3'1
2] 2026-935945|0 DECL. S5EM CUSTO |Entregue DEFERIDO 15/04/26 15/04/26 15/04
L. 5EM CUSTC |[Entregue DEFERIDD 14/04/2¢
- 7 |CRNCELAMENTO Finalizado DEFERIDO 22/05/26
5 REQ.REEMB EZD Finalizado INDEFERIDO 08/04/2¢6
& 7 |CANCELAMENTO Finalizado INDEFERIDO 14/05/2¢6
7 CL. SEM CUSTIC |[Entregue DEFERIDO 31/03/26
DECL. SEM CUSTO |Entregue DEFERIDO 31/03/2¢
2 |DECL.COM CUSTC |Finalizado DEFERIDD 31/03/2¢
1 ) [DECL. SEM CUSTO |[Entregue DEFERIDO 15/03/26
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| 1 T20356 ||CARMEM RIBEIRO MARQUES ,_Ij ﬂ i} ,T ﬂ

Informe 1" para selecionar

Op | M2 langamenta | Parc. [ “alor a Pagar | Walor Principal | Valor Paga “encimento Pato/Receb | Situagio B/CA0/D | Data Iand |
14£11053) 003-0 0.00 342.08 0.00|10/08/28 0 1'3.-"'34.-"1
14336993| 003-0 0.00 1 6/26 1770378

g92(002-0 0.00 1 5/26 1070478

oo2-0 0.00 177037

14£11051) 001-0 0.00 4 10/04/:
1447734¢| 003-1 0.00 2 2 23/03/:
1433699¢| 001-0 0.00 45,50 1770378

o | . | . . P

Portanto, o cancelamento solicitado foi deferido, ndo existindo débitos mais

vinculo do reclamante com a Instituigao.
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Por fim, solicitamos retirada do nome da reclamante das cobrangas.

Diante de todo o exposto, a luz dos fatos devidamente esclarecidos e do
cancelamento e estorno das mensalidades, resta evidente que a reclamacao foi resolvida.

Assim, pugna-se que arquivamento e extin¢do do procedimento.

Sem mais para o momento, renovamos nossos votos de elevada consideracao
e nos colocamos a inteira disposi¢do para quaisquer outros esclarecimentos que se fizerem
necessarios, certos da confianga e do compromisso institucional com a exceléncia

educacional.

Atenciosamente,

Equipe Unifatecie.



