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CARTA - DECLARAGCAO DO CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2501056400100054301

Eu, PAULO CESAR RIBEIRO FERNANDES, declaro estar de acordo com o conteudn da
Tratativa Carta abaixo e ciente de que devo proceder conforme as seguintes orientagdes:

DOS FATOS: ]
O(A) consumidor(a) acima compareceu a este Orgdo de Protecdo e Defesa do Consumiclor e
ragistrou os seguintes fatos:

Relato:

Relata a parte consumidora que no dia 06/12/2024, realizou o pagamento da sua fatura de cartac
de credito, no valor de R$ 236,80 (duzentos e trinta e seis reais e oitenta centavos). O
consumidor afirma que tem outros débitos juntamente o banco Itau, referente a empréstimos ¢
demais acordos. No dia 10/12/2024 ao ir na agencia, retirar um boleto sobre a renegociagdo clo
seu empréstimo, e foi informado que nao estava sendo possivel imprimir o boleto, entdo informou
que poderia ser feito uma nova renegociagédo, onde o consumidor pagou a entrada de R$ 179,01
(cento e setenta e nove reais e um centavo) e o restante ficou em 72 parcelas, no valor de R$
179,01 (cento e setenta e nove reais e um centavo). Posteriormente ao tentar usar o seu cartio
de credito, se surpreendeu, pois 0 mesmo estava bloqueado, entéo ligou para o SAC, e foi
informado que no parcelamento que foi feito no dia 10/12/2024, foi incluso o valor de sua fatura
do cartao de crédito, porém o valor que foi incluso na negociagao, ja foi pago no dia 06/12/20224,
por esse motivo, veio até a sede deste 6rgao para tentar conseguir solucionar o seu probleme de
forma pacifica e eficaz.

Pedido: Diante exposto requer o consumidor, o reembolso da fatura paga, no valor de R$
236,80 (duzentos e trinta e seis reais e oitenta centavos), ja que a mesma [0l inciusa scii wow
consentimento no parcelamento.

DATA DE RETORNO:03/02/2025, as 09:00 horas

ATENGAO:

1. Se até a data de retorno o(s) fornecedor(es) nao solucionar o seu problema, vocé devera
retornar a este 6rgao no horario e dia assinalados acima;

2. IMPORTANTE: O dia do retorno NAO SE TRATA DE AUDIENCIA, uma vez que neste dia,
somente vocé, consumidor(a), estara presente. Na oportunidade, analisaremos se ha proposta de
acordo feita pelo(s) fornecedor(es) e se sua reclamacao tem fundamentagdo para contintuar
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tramitando neste 6rgao, para, entdo, marcarmos sua audiéncia com o(s) fornecedor(es);
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3. Vocé devera chegar impreterivelmente no horario marcado, pois 0 ndo comparecimento na

data e horario acima indicados implicara no ARQUIVAMENTO de sua consulta;

4. Caso haja pendéncia de documentagdo no seu atendimento, a mesma devera ser apresentada
no dia do retorno, sob pena de ARQUIVAMENTO de sua consulta;

Maracanau/CE, 23 de Janeiro de 2025.

Consumidor(a): /7 Yl 7
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