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ADVOGADOS

ILUSTRISSIMA SENHORA TECNICA DO PROCON DO CEARA — NUCLEO MARACANAU.

PROCESSO ADMINISTRATIVO N¢ 2602056400100054301
RECLAMANTE: LUIZ JORGE DA COSTA SILVA
RECLAMADA: BRISANET SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES LTDA.

BRISANET SERVICOS DE TELECOMUNICACOES S.A., inscrita no CNPJ 04.601.397/0001-28,
localizada na Rodovia CE 138, S/N- Pereiro/CE, CEP 63460-000, vem, respeitosamente, através
de seus advogados ao final assinados, apresentar DEFESA ESCRITA de acordo com os
fundamentos adiante apresentados.

| - DOS FATOS ALEGADOS PELO CONSUMIDOR

O consumidor informa que contratou um servico junto a empresa reclamada e que ndo
foi devidamente informado sobre a incompatibilidade técnica com determinados aparelhos,
tampouco acerca da existéncia de periodo de fidelidade vinculado ao contrato.

Relata que, ao tentar realizar a portabilidade para outra operadora, foi surpreendido com
a cobrancga de multa contratual considerada elevada.

Acrescenta que buscou resolver a situagdo diretamente com a reclamada e tentou acessar
o contrato por meio do aplicativo, porém ndo obteve éxito.
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Il — DA REALIDADE FATICA E PROPOSTA DE ACORDO.

A empresa vem, por meio desta, apresentar sua manifestacao.

Esclarece que os chips foram devidamente ativados em sistema, havendo registro regular
da ativacdo das linhas. Informa ainda que, atualmente, uma das linhas permanece ativa,
enquanto a outra ndo se encontra mais em funcionamento em razao de portabilidade de saida
solicitada.

No que se refere a alegada incompatibilidade do servico, verifica-se que o aparelho
utilizado pelo cliente ndo possui compatibilidade com a tecnologia VoLTE disponibilizada na rede
da empresa, sendo apto apenas para utilizacdo de dados mdveis, circunstancia que nao
caracteriza falha na prestagao do servigo.

Quanto a cobranga questionada, hd valor em aberto referente a multa rescisoria, prevista
contratualmente, no montante de RS 679,24, decorrente das condi¢cdes pactuadas no momento
da contratacao.

Dessa forma, as situagdes apontadas decorrem de condi¢Oes técnicas do aparelho do
consumidor e das cldusulas contratuais vigentes, ndo havendo qualquer irregularidade na
conduta da empresa ou falha na prestacdo do servico.

Contudo, em atitude de boa-fé, visando solucionar a presente demanda, a BRISANET
oferece como proposta de acordo, o cancelamento das linhas com a isengao dos débitos.

Por todo o exposto, requer-se o arquivamento da presente reclamag¢do administrativa,
diante da inexisténcia de falha na presta¢do do servigo ou descumprimento contratual por parte
da empresa.

Il - DA AUSENCIA DE CONDUTA ILICITA E DO NEXO DE CAUSALIDADE

A BRISANET reafirma que sua atuagdo estda pautada em boas praticas, legalidade e
respeito a legislacdo consumerista, inexistindo qualquer conduta ilicita ou abusiva. Os servicos
prestados, inclusive os adicionais, sdo contratados mediante manifestacdo de vontade do
consumidor, com total transparéncia quanto aos valores e condigdes.

A empresa atua com sistemas informatizados e auditaveis, assegurando que ndo haja
ativagbes automaticas sem anuéncia expressa do consumidor. Todas as cobrangas emitidas
estdo lastreadas em contratos vdlidos e reconhecidos, sendo o inadimplemento do
cancelamento formal o fator determinante para a continuidade da cobranca.

Por todo o exposto, requer-se o arquivamento da presente reclamacado, por auséncia de
iI|'citoi de conduta irreﬁular ou de cobransa indevida.
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IV — DAS PROVIDENCIAS CORRETIVAS E DA BOA-FE OBJETIVA

A prestadora de servigos, atenta ao aprimoramento constante de seus procedimentos,
informa que investe continuamente na revisdo de seus fluxos operacionais, especialmente nos
canais de atendimento telefonico e digital, com foco na prevencdo de inconsisténcias e na
melhoria da experiéncia do consumidor. Para tanto, promove capacita¢cdes regulares com suas
equipes, reforcando padroes de qualidade e conformidade com a legislagdo aplicavel.

A conduta da empresa é pautada pelos principios da boa-fé objetiva, conforme previsto
no art. 422 do Cddigo Civil, aplicado de maneira subsididria as relagdes de consumo. Tal principio
impde ndo apenas a observancia de deveres contratuais, mas também o compromisso com a
lealdade, confianca e cooperacdo mutua entre fornecedor e consumidor.

Sempre que identificadas falhas pontuais, a empresa atua com celeridade e espirito
resolutivo, adotando medidas corretivas de forma espontdnea, sem resisténcia ou
tergiversagdo, o que reforga seu comprometimento com a transparéncia e a ética nas relagdes
de consumo.

O histérico da empresa demonstra atuacdo séria, baseada na regularidade da prestacao
de servicos, no respeito aos direitos do consumidor e na rejeicdo de praticas abusivas. Em
consonancia com as diretrizes do Cédigo de Defesa do Consumidor, especialmente o art. 42, a
empresa busca constantemente a harmonizagao das relagdes de consumo, por meio do didlogo,
da razoabilidade e da resolucdo administrativa de eventuais conflitos.

Como parte de sua politica interna de melhoria continua, estdo sendo implementados
mecanismos adicionais de rastreabilidade das solicitacbes de atendimento, com a geracdo
automatica de protocolos e envio de confirmagdes por e-mail, visando garantir a formalizagao
clara de todas as etapas do relacionamento contratual.

Ademais, a empresa mantém canal de ouvidoria independente, amplamente acessivel,
voltado ao acolhimento de manifestagdes e ao tratamento de eventuais inconsisténcias,
reafirmando seu compromisso institucional com a escuta ativa do consumidor e com a solucgdo
eficiente das demandas apresentadas.

A correcdo voluntaria de equivocos administrativos sem a necessidade de intervencdo
judicial ou imposi¢ao punitiva reflete o alinhamento da empresa com os principios da fun¢ao
social dos contratos e da reparagao integral, previstos tanto no Cédigo Civil quanto na legislagao
consumerista.
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Diante disso, a empresa requer o reconhecimento de sua conduta colaborativa, proativa
e de boa-fé, bem como a improcedéncia de qualquer pretensdo sancionatéria, com o
consequente arquivamento da presente reclamagdo.

V — DA AUSENCIA DA CONDUTA ILICITA E DO NEXO DE CASUALIDADE

A empresa prestadora de servigos atua, de forma continua e sistematica, na melhoria de
seus processos operacionais e fluxos de atendimento, com especial aten¢do as solicitagcoes
contratuais apresentadas por seus consumidores, seja por meio dos canais digitais, telefénicos
ou presenciais. Essa postura preventiva e proativa reflete o compromisso institucional com a
exceléncia e com a transparéncia no relacionamento com o cliente.

As rotinas de atendimento seguem protocolos rigorosos de seguranca, rastreabilidade e
integridade da informacdo, garantindo que todas as manifestacbes sejam devidamente
registradas, analisadas e respondidas de maneira clara e eficiente. O constante aprimoramento

desses mecanismos faz parte da politica interna de governanga e qualidade da empresa,

independentemente da ocorréncia de episddios pontuais.

A conduta empresarial é orientada pela boa-fé objetiva, nos termos do artigo 422 do
Cédigo Civil, principio esse que também norteia as relacdes de consumo. Assim, a atuacdo é
pautada na cooperagao entre as partes, na confianga reciproca e na observancia dos deveres
anexos ao contrato, promovendo o equilibrio e a harmonia nos vinculos estabelecidos com os
consumidores.

Sempre que ha qualquer manifestacdo do cliente, a empresa adota postura séria,
colaborativa e resolutiva, observando os parametros legais e contratuais vigentes, com foco na
solu¢do administrativa e célere do conflito. Tal pratica esta alinhada com os principios do Cédigo
de Defesa do Consumidor, especialmente os que tratam da prevencao de litigios e da reparacao
eficaz de danos.

A empresa reitera que ndo adota, tampouco tolera, praticas que possam caracterizar
abusividade, vantagem excessiva ou desequilibrio contratual. Pelo contrario, atua de forma
ética, transparente e responsavel, demonstrando seu comprometimento com os direitos do
consumidor e com a integridade das relagbes de consumo.

A resolugdo voluntaria de eventuais inconsisténcias, sem necessidade de imposi¢Ges
judiciais ou administrativas, é parte integrante da politica de atendimento, refletindo a
maturidade institucional da empresa e seu comprometimento com a satisfagao do cliente e com
a regularidade contratual.
|
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Com vistas ao fortalecimento de seus mecanismos de controle, a empresa mantém, de
forma permanente, ferramentas internas de auditoria, como gera¢do automatizada de
protocolos, envio de e-mails de confirmacdo, gravacdo de interacdes e documentacao
rastredvel, especialmente em procedimentos de cancelamento, alteragdo ou migracdo
contratual.

Adicionalmente, estd disponivel ao publico canal de ouvidoria independente, que
funciona como instancia de revisdo e reanalise das decisGes administrativas previamente
adotadas, assegurando ao consumidor ampla possibilidade de manifestacdo e reexame, em
consonancia com os principios da escuta ativa e do aperfeicoamento continuo.

Toda a atuacdao empresarial é fundamentada nos principios da funcdo social do contrato,
da transparéncia e da boa-fé objetiva. Ndo havendo qualquer conduta ilicita, omissiva ou dolosa,
a adocdao de medidas sancionatdrias se revela desnecessaria, sendo plenamente viadvel e
recomenddvel o arquivamento da presente demanda pela via administrativa.

Por todos esses fundamentos, requer-se o reconhecimento da postura diligente, transparente
e regular da empresa, com o consequente encerramento do presente processo administrativo,
diante da inexisténcia de infracdo ou violagdo as normas consumeristas aplicaveis.

VI - DOS PEDIDOS

Diante de todo o exposto, requer-se:

1. O arquivamento do presente processo administrativo, por
perda de objeto, uma vez que as demandas do consumidor
foram integralmente atendidas;

2. Que sejam desconsideradas penalidades administrativas, diante
da conduta colaborativa, proativa e resolutiva da empresa
reclamada.

Nestes termos,
Pede e espera deferimento.

Fortaleza/CE, 18 de marco de 2026.
JULIANA DE ABREU TEIXEIRA

OAB/CE n2 13.463

Q (85) 3268-3785 @ abvadvogados.com.br (0 @abvadvogados

°) Rua Coronel Helder Benevides, 36 - Patriolino Ribeiro, Fortaleza — CE



CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO DE TELEFONIA MOVEL
POS-PAGO

N° DO CONTRATO: 30784657/2025

VERSAO: 2025-11-17

Pelo presente instrumento de um Ilado BRISANET SERVICOS DE
TELECOMUNICAGOES - S.A., empresa com sede na Rodovia CE 138, KM 14 AC —
Trecho Pereiro / Ceara — Divisa com Rio Grande do Norte — Zona Rural, na cidade de
Pereiro-CE, inscrita no CNPJ n° 04.601.397/0001-28, autorizada pela ANATEL -
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes a prestar Servicos de Telecomunicagdes na
modalidade SMP — Servigo Movel Pessoal, conforme ato publico n° 10.574, de 26 de
novembro de 2021, da referida Agéncia devidamente publicado no Diario Oficial da
Unido, devidamente representada nos termos de seu estatuto social, doravante
denominada BRISANET.

De outro lado, Luiz Jorge Da Costa Silva, nascido em 05/10/1980, inscrito no CPF sob
0 numero 867.762.073-72 e RG numero 97002527726, residente e domiciliado no
endereco descrito no Termo de Contratagdo e com os dados de contato naquele

descrito, doravante denominado de CLIENTE.

As Partes acima qualificadas ajustam entre si as seguintes condi¢des especificas para

o Servigco Mével Pessoal — SMP, bem como todos os seus anexos.

1. DEFINICOES
1.1. Para os fins deste contrato serdo adotadas as seguintes definicoes:

a) ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.

b) Adicional por Chamada (AD): valor fixo cobrado pela Operadora de SMP, por
chamada recebida ou originada, quando o CLIENTE estiver localizado fora de
sua Area de Mobilidade;

¢) Area de Cobertura: area geografica em que uma Estagdo Moével pode ser

atendida pelo equipamento radio de uma Estacdo Radio Base do SMP;
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d)

e)

g)

h)

»

k)

)

0)

Area de Prestagdo: area geografica, composta por um conjunto de Areas de
Registro, delimitada no Termo de Autorizagédo, na qual a Prestadora de SMP
esta autorizada a explorar o servico;

Area de Servigo da Prestadora: conjunto de Areas de Cobertura de uma
mesma Prestadora de SMP;

Assinatura: valor fixo mensal devido pelo CLIENTE por ter ao seu dispor o
SMP nas condigbes previstas no Plano de Servico ao qual, por opgao, esta
vinculado;

Ativacao de Estagdo Mével: procedimento que habilita uma Estagdo Moével
associada a um Brisachip e/ou a Codigo de Acesso, a operar na rede do SMP;
Brisachip: denominagao atribuida ao SIM CARD da BRISANET que constitui
uma placa de circuitos com a fungao de armazenar dados do CLIENTE, como
aplicativos, seu Codigo de Acesso e agenda pessoal;

a. Brisachip eSIM: denominagdo atribuida ao Perfil Elétrico da
BRISANET que permite a ativagdo de planos de celular remotamente,
sem a necessidade de inserir um novo cartdo SIM fisico;

Smartphone: Aparelho necessario a ser compativel com o SIM CARD ou com
o eSIM;

Chamada de Longa Distancia: chamada destinada a Cddigo de Acesso
associado & area geografica externa a Area de Registro de origem da
chamada;

Central de Atendimento: servigo disponibilizado pela BRISANET para facilitar
a comunicagdo entre a BRISANET e o CLIENTE, conforme disposto na
clausula 10. DA CENTRAL DE ATENDIMENTO;

Cliente: qualquer pessoa natural que utilize o servico nessa modalidade de
cobranga;

Cédigo de Acesso: conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos
estabelecido em Plano de Numeracdo, que permite a identificagdo do
CLIENTE, de terminal de uso publico ou de servigo a ele vinculado;

Contrato de Permanéncia: quando aqui referido, independentemente do
namero ou género em que seja mencionado, designa instrumento autbnomo,
mas vinculado ao presente Contrato, proposto para formalizar a fidelizagdo do
CLIENTE por periodo pré-determinado, tendo como contrapartida a concessao
em favor do CLIENTE de determinados beneficios na contratacdo dos servicos
(beneficios validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual);
Estacao Mével (EM): estacido de telecomunicagdes do SMP que pode operar

quando em movimento ou estacionada em lugar ndo especificado,
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p)

qQ

t)

V)

y)

regularmente habilitada na BRISANET;

Estacdao Radio Base (ERB): estacdo de radiocomunica¢des de base do SMP,
usada para radiocomunicacao com estacbes moveis;

Habilitagao: valor devido pelo CLIENTE em razdo da Ativacao de sua Estacao
Movel;

Operadora Doadora: operadora de onde é portado o cddigo de acesso
(operadora de origem);

Operadora Receptora: operadora para onde é portando o cddigo de acesso
(operadora de destino);

Plano de Servigos: documento que descreve as condi¢cdes de prestagdo do
servigo quanto as suas caracteristicas, ao seu acesso, manutencéo do direito
de uso, utilizacéo e servigos eventuais e suplementares a ele inerentes, pregcos
associados, seus valores e as regras e critérios de sua aplicagao;
Portabilidade do Codigo de Acesso: facilidade que possibilita ao Usuario de
servicos de telecomunicagdes manter um Cdédigo de Acesso a ele designado,
independentemente de prestadora de servico de telecomunicacdes ou de Area
de Prestacdo do servico, respeitado o quanto definido na regulamentacao
especifica;

Prestadora: é a pessoa juridica que, mediante autorizacdo, presta o Servigo
Mével Pessoal (SMP), ora também denominada BRISANET;

Roaming de Dados: servico que permite ao CLIENTE acessar a rede de
dados da Operadora enquanto estiver fora da area de cobertura da sua
operadora doméstica;

Servigos de Telecomunicagdes: € o conjunto de atividades que possibilita a
oferta de transmissao, emisséo ou recepg¢ao, por fio, radioeletricidade, meios
opticos ou qualquer outro processo eletromagnético, de simbolos, caracteres,
sinais, escritos, imagens, sons ou informagdes de qualquer natureza;

Servigo Mével Pessoal (SMP): servico de telecomunicagbes movel terrestre,
de interesse coletivo, prestado em regime privado, que possibilita a
comunicacdo entre Estacbes Moveis e de Estagcdes Mobveis para outras
Estagdes, observando o disposto na regulamentagao pertinente;

Tratamento de dados: toda operagdo realizada com dados pessoais, como: a
coleta, producdo, recepcao, classificagao, utilizacdo, acesso, reproducao,
transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacao, avaliacdo ou controle da informagao, modificagdo, comunicagao,

transferéncia, difusdo ou extracao.
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2. DO OBJETO

2.1.  Constitui objeto deste contrato a prestacdo do Servigo Movel Pessoal (“SMP”)
pela BRISANET ao CLIENTE, por meio do Plano de Servico Pés-Pago, na sua Area
de Prestagao, nos termos da legislagao vigente e do presente Contrato.

3. DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DA BRISANET

3.1. Sem prejuizo de outros direitos previstos no presente Contrato, na legislagéo e

regulamentacao, séo direitos da BRISANET:

3.1.1. Empregar equipamentos e infraestrutura que nao Ihe pertencam.

3.1.2. Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes,
acessorias ou complementares ao servigo.

3.1.3. Oferecer, conforme seu proprio critério, o Servico separadamente e de
modo conjunto com outros Servicos de Telecomunicagdes e/ou Servigos de

Valor Adicionado.

3.2. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas no presente Contrato, na

legislagado e regulamentagao, sdo obrigagdes da BRISANET:

3.2.1. E responsabilidade da BRISANET prestar adequadamente o servigo objeto
deste Contrato, em conformidade com a legislacdo e com a
regulamentacao do servigco de telefonia movel vigentes, disponibilizando as
informacdes referentes aos servigos e seus respectivos valores.

3.2.2. A BRISANET tornara disponivel ao CLIENTE, previamente a contratagao,
informacdes relativas a precos e condi¢des de fruicdo do servigo.

3.23. A BRISANET deve =zelar pelo sigilo inerente aos servigos de
telecomunicagdes e pela confidencialidade dos dados, inclusive registros
de conexdo e informagdes do CLIENTE, empregando todos os meios e

tecnologia necessarios para tanto.
4. DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DO CLIENTE

4.1. Além de outros direitos previstos no presente Contrato, na legislacdo e

regulamentagao aplicavel, sdo direitos do CLIENTE:

4.1.1. Receber o SMP de acordo com o Plano de Servico/Oferta contratado,
podendo optar por Planos de Servigcos Alternativos que vierem a ser

ofertados pela BRISANET, nos termos da legislacao vigente.
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4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

Ao tratamento ndo discriminatério quanto as condicdes de acesso e fruigao
do servico, desde que presentes as condicbes técnicas necessarias,
observado o disposto na regulamentagao vigente.

Ao prévio conhecimento e a informagao adequada sobre as condi¢des de
contratacdo, prestacdo, meios de contato e suporte, formas de pagamento,
permanéncia minima, suspensdo e alteragdo das condi¢cdes de prestacéo
dos servicos, especialmente os pregcos cobrados, bem como a
periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste.

A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as
hipéteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicacbes e as atividades de intermediacdo da comunicacédo das
pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentacao.

A resposta eficiente e tempestiva, pela BRISANET, as suas reclamacdes,
solicitagbes de servicos e pedidos de informagao.

O CLIENTE podera, por sua livre opgao, vincular-se ao Plano de
Servigo/Oferta, ficando ciente, desde ja, que o faturamento decorrente sera
devido a partir da data da efetiva adesdo e/ou transferéncia de plano,
observadas as proporcionalidades relacionadas aos periodos de tempo em
servicos diversos e eventual multa de fidelidade, caso haja.

Suspensao ou interrupgao do servigco, sem 6nus, de acordo com a clausula
9.4.

Solicitar a portabilidade do numero, de acordo com a regulamentacao

vigente.

4.2. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas no presente Contrato e na

legislagao e regulamentacao aplicavel, sdo obrigagdes do CLIENTE:

4.21.

4.2.2.

4.2.3.

Cumoprir as obrigacdes estabelecidas neste Contrato e na legislagdo vigente
pertinente.

Utilizar adequadamente o servico de telefonia moével por meio de aparelho
movel de frequéncia e padrdo compativeis com a tecnologia disponibilizada
pela BRISANET, de acordo com a opgao efetuada pelo CLIENTE.

Efetuar o pagamento referente a prestagcéo do servigo, independentemente
do recebimento do documento de cobranga. Em caso de nao recebimento
(qualquer que seja o motivo), o CLIENTE deve solicitar a BRISANET outro

documento que |he permita efetuar tal pagamento, arcando com os
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4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

4.2.10.

4.2.11.
4.2.12.

4.2.13.

4.2.14.

eventuais encargos pela mora previstos na clausula 16. DA FALTA DE
PAGAMENTO.

Manter seus dados cadastrais sempre atualizados, e responder pela
veracidade e correcao das informacdes fornecidas, inclusive para efeitos de
analise de crédito.

Guardar o numero de IMEI (lIdentificacdo Internacional de Equipamento
Movel) de seu aparelho mével, em local seguro e diverso do proprio
aparelho.

Apresentar, nos atos de habilitagdo, transferéncia de titularidade,
transferéncia da area de registro e demais servigos, a documentagao
necessaria que possibilite a sua identificacdo e a comprovagdo do seu
domicilio.

A adequada utilizacdo de seu aparelho movel, sendo de sua
responsabilidade a aquisicao e/ou a visualizagdo de conteudos improéprios
por menores de idade que o utilizem.

Nao disponibilizar ou permitir acesso ao servigo de telefonia mével por meio
de outros acessos ou quaisquer outros meios de comunicagao diferentes
do contratado junto a BRISANET.

Somente conectar a rede da BRISANET terminais que possuam
certificacdo expedida ou aceita pela ANATEL e sejam compativeis e
tecnicamente aptos para a correta fruicdo do servigo.

Nao invadir a privacidade de outros clientes, buscando acesso a senhas e
dados privativos, modificando arquivos ou assumindo, sem autorizacdo, a
identidade de outro cliente.

Nao desrespeitar leis de direito autoral e da propriedade intelectual.

Nao prejudicar intencionalmente clientes da INTERNET, através de
desenvolvimento de programas, acessos nao autorizados a computadores
e alteragbes de arquivos, programas e dados residentes na rede.

Nao divulgar propaganda ou anunciar produtos e servigos através de E-
MAIL, salvo nos casos de expressa concordancia da BRISANET e dos
destinatarios quanto a este tipo de conteudo.

Nao acessar sites que estejam ligados ao contexto de peddfilia, aliciamento
e corrupgao de menores, sob pena do cometimento dos crimes previstos na

legislacéo patria.

5. DO PRECO
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5.1. Independentemente da sua utilizagdo, o CLIENTE pagara pelos servigos
oferecidos pela BRISANET, tais como, mas nao limitados a: (i) valor de assinatura ou
franquia mensal; (ii) servigos de valor adicionado associados a oferta; (iii) os servigos
suplementares de opc¢ao do CLIENTE; (iv) outros valores inerentes a prestacdo do
servigo.

5.2. A BRISANET podera, a seu unico e exclusivo critério, oferecer,
temporariamente, descontos e promog¢des em valores ou percentuais que entender
cabiveis, sem que isso possa caracterizar novagcdo ou mudanca das condicdes
originalmente contratadas ou interpretadas como infringentes a legislagdo que protege
os direitos do consumidor.

5.3. O precgo contratado sera reajustado anualmente, ou em prazo inferior que vier
a ser admitido pela legislagcédo aplicavel a contar da data base estabelecida no Plano
de Servico escolhido pelo CLIENTE ou do ultimo reajuste de precgos efetivado para o
mesmo Plano de Servigo, de acordo com a variagdo do INPC (indice Nacional de
Precos ao Consumidor), ou, caso este indice deixe de ser apurado, de acordo com

qualquer outro indice que reflita a inflagdo do periodo.

5.3.1. A BRISANET podera praticar, em carater promocional, valores inferiores
aqueles maximos autorizados pela ANATEL, sendo o CLIENTE
devidamente comunicado sobre eventuais alteracbes pelos meios

previstos na regulamentacéo vigente.

5.4. O preco contratado também podera ser revisto, a qualquer tempo, para o
resgate do equilibrio econdmico-financeiro do contrato em caso de elevagao
imprevista dos insumos necessarios a prestacdo dos servicos ou no caso de
modificagdes significativas do regime tributario.

5.5. Os valores, pregos e demais encargos relativos ao SMP, inclusive os tributos e
contribuicoes federais, estaduais e municipais incidentes serao discriminados na conta
de servigos (nota fiscal/fatura), na forma prevista na legislacao fiscal vigente, que sera
disponibilizada ao CLIENTE, conforme informacdes constantes no cadastro da
BRISANET.

5.5.1. Todos e quaisquer novos tributos, contribuicdes, taxas, tarifas ou
encargos que venham a ser instituidos, a qualquer tempo, bem como a
majoracao dos entdo vigentes, poderédo ser automaticamente repassados

ao preco dos servicos.

5.6. A BRISANET, com anuéncia do CLIENTE, podera incluir na conta mensal a
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cobranga decorrente de servicos de terceiros, ndo assumindo, no entanto, qualquer
responsabilidade pela prestagao desses servigcos, bem como pelos valores langados

na referida conta.

5.6.1. Eventual(is) contestacao(bes) de valores da prestacao de servigos por
terceiros devera(&do) ser encaminhada(s) diretamente a8 BRISANET e/ou

ao terceiro que executou esses servigos.
6. DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO

6.1. A fatura estara disponivel gratuitamente no site www.brisanet.com.br no
espaco reservado ao CLIENTE. Nos demais casos, podera ser solicitada pelo

CLIENTE, na central de atendimento.

6.1.1. A BRISANET podera apresentar os demonstrativos e contas da prestacao
do servico em um unico documento de cobranga, agrupando seus codigos
de acesso e/ou outros servicos de telecomunicagdes prestados pela
BRISANET e/ou terceiros.

6.2. O pagamento sera realizado preferencialmente por meios digitais, ficando
outras formas de pagamentos condicionados a aceitagdo pela BRISANET.

6.3. Outras formas de pagamentos poderdo ser consultadas na central de
atendimento SAC.

6.4. A mensalidade, as taxas de servico, taxa de habilitagcdo e eventual valor
correspondente ao equipamento necessario para a fruicdo do servigo, decorrentes da
prestacdo dos servigos contratados, serdo incluidos na fatura emitida mensalmente
pela BRISANET. O valor da primeira mensalidade sera cobrado proporcionalmente
(pro rata die) a partir da instalagéo e habilitagdo do(s)servigo(s) contratado(s).

6.5. No caso de o CLIENTE efetuar o pagamento de forma que ndo seja a
escolhida no ato da contratagdo e citada neste instrumento, o CLIENTE devera
informar a BRISANET a forma como o pagamento foi efetuado, sob o risco de ter o
servico cancelado ou o seu nome enviado para os servigos de protecao ao crédito
apods o cancelamento, isentando a prestadora de servigos de reparar qualquer dano.
6.6. O nao recebimento da conta até a data do seu vencimento, seja por extravio ou
qualquer outro motivo, n&o é justificativa para o ndo pagamento, devendo o CLIENTE,
nessas hipéteses, entrar imediatamente em contato com a BRISANET, sob pena da
aplicacao das penalidades previstas na clausula 16. DA FALTA DE PAGAMENTO.

7. DO CONTRATO DE PERMANENCIA
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7.1. A BRISANET pode oferecer beneficios ao CLIENTE e, em contrapartida, exigir
que permaneca vinculado ao Contrato de Prestacido do Servigo pelo prazo maximo de
12 meses, conforme Resolugao n. 632/14 da ANATEL.

7.1.1. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinados beneficios
ofertados a exclusivo critério da BRISANET, o CLIENTE firmara, por meio
de documento apartado, um Contrato de Permanéncia, que trara, dentre
outras coisas, o valor do beneficio ofertado, o prazo de permanéncia e os
valores de multa em caso de rescisdo antecipada. Os beneficios
concedidos ao CLIENTE sao validos exclusivamente durante o prazo de
fidelidade contratual.

7.1.2. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da
contratacao, pela celebracdo de um contrato com a BRISANET sem a
percepcao de qualquer beneficio, hipotese em que ndo ha fidelidade

contratual.

7.2. Os beneficios concedidos pela BRISANET poderao ser: descontos nos valores
de habilitacdo, descontos nos valores do Servico Movel Pessoal, desconto em cessao
de aparelhos, na oferta conjunta ou separada, dentre outros, a exclusivo critério da
BRISANET.

7.3. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, o CLIENTE perdera

automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pela BRISANET.

7.3.1. A concessao de outros beneficios ou a prorrogagéo dos beneficios atuais e,
consequentemente, a extensdo do prazo de fidelidade contratual, se for
interesse de ambas as partes, devera ser objeto de novo Contrato de

Permanéncia, em separados.

7.4. O CLIENTE reconhece que a suspensao dos servicos a pedido do proéprio
CLIENTE, por inadimpléncia, ou infracdo contratual do CLIENTE, acarreta
automaticamente na suspensao da vigéncia do presente instrumento e do Contrato de
Permanéncia por periodo idéntico, de modo que o periodo de suspensido nao &

computado para efeitos de abatimento do prazo de fidelidade contratual.
8. DOS PLANOS DE SERVICO

8.1. A BRISANET se reserva o direito de criar, modificar e/ou excluir Planos de

Servico a qualquer tempo, a seu exclusivo critério.
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8.1.1. Caso o CLIENTE tenha interesse em alterar o seu PLANO DE SERVICO
no decorrer da vigéncia contratual, sera formalizado outro TERMO DE
ADESAO entre as partes, presencial ou eletrénico, a exclusivo critério da
BRISANET, com a especificagdo do novo PLANO DE SERVICO aderido
pelo CLIENTE. Nao serdo permitidas alteracdes no PLANO DE SERVICO
solicitadas por clientes que ndo estejam em dia com suas obrigaces.

8.1.2. Em caso de alteragdo do PLANO DE SERVICO que resultar na redugao
dos valores pagos a BRISANET, fica o CLIENTE sujeito & multa prevista no
Contrato de Permanéncia, caso assinado pelo CLIENTE, de acordo com a
data em que fora solicitada a redugdo, bem como proporcionalmente a

reducao verificada, podendo ainda perder outros beneficios.

8.2. Os Planos de Servigos ofertados pela BRISANET estardo disponiveis no seu

endereco eletrénico: www.brisanet.com.br.
9. DA SUSPENSAO

9.1. Havendo atraso no pagamento dos valores devidos a qualquer titulo, a
BRISANET podera:

a) Apos 15 (quinze) dias da notificagdo de débito vencido enviada ao
CLIENTE, efetuar a suspensdo parcial do provimento do servigo, que
consistird em bloqueio para originagdo de chamadas, mensagens de texto
e demais servicos e facilidades que importem em 6nus para o CLIENTE,
bem como redugao da velocidade contratada de dados para 32 Kbps (caso
a franquia de dados néo tenha se esgotado);

b) Apo6s 30 (trinta) dias da data da suspensédo parcial, efetuar a suspensao
total do Servico Movel Pessoal, com o bloqueio de todas as ligagoes
originadas e recebidas, e dos demais servigos prestados pela BRISANET;
e

¢) Apds 30 (trinta) dias da suspenséo total, efetuar a desativagao definitiva do
acesso movel (linha) e a rescisdo deste Contrato por inadimplemento do
CLIENTE, com a consequente perda do codigo de acesso (numero

telefénico).

9.2. Independentemente da suspenséao prevista no item 9.1, alinea “a”, o CLIENTE

continuara responsavel pelo pagamento da assinatura e demais servigos contratados.
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9.3. Caso o CLIENTE inadimplente efetue o pagamento do débito antes da rescisao
do Contrato, nos termos das hipéteses previstas no item 9.1, alineas “a” e “b”, a
BRISANET reestabelecera a prestagdo do servico em até 24 (vinte e quatro) horas
contadas do conhecimento da efetivagdo do pagamento dos valores em atraso e seus
respectivos encargos.

94. O CLIENTE podera solicitar a suspensao do sinal de acesso uma unica vez a
cada doze meses, por periodo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e

vinte) dias.

9.4.1. Na hipétese de o CLIENTE solicitar o restabelecimento dos servigcos em
periodo inferior ao inicialmente solicitado a titulo de suspenséo, ndo podera
o CLIENTE, posteriormente a reativacédo, dentro do mesmo periodo de 12
(doze) meses, requerer novo pedido de suspensao dos servigos em relagéo

ao periodo de suspensao nao utilizado.
10. DO PRAZO DE VIGENCIA E RESCISAO CONTRATUAL

10.1. Este Contrato vigorara por prazo indeterminado a partir da data de assinatura
do Termo de Adesao ao SMP, observados os eventuais prazos de permanéncia
contratados, conforme regulamentacéao vigente.

10.2. Constituem hipoteses de rescisao deste Contrato:

a) A pedido do CLIENTE, por qualquer meio oferecido pela BRISANET, a
qualquer tempo, observados os itens 10.1 e 16.4.

b) A pedido do CLIENTE, quando da concretizagdo da Portabilidade Numérica
para outra operadora.

¢) Por morte do CLIENTE.

d) Com a extingdo da autorizacdo da BRISANET para a prestagdo do Servigo
Movel Pessoal.

e) Em casos de mudangas do CLIENTE para localidades onde a BRISANET néao
possua disponibilidade técnica para atender a este, considera-se rescindido o
presente Contrato, devendo ser observadas as condi¢cdes especificas do
CONTRATO DE PERMANENCIA firmado entre as Partes.

f) Por iniciativa da BRISANET, ante o comprovado descumprimento, por parte do
CLIENTE, das obrigacdes contratuais, legais e/ou regulamentares, com a
cobranca dos débitos pendentes decorrentes deste Contrato, tais como, mas

nao se limitando a:

i) Falta de pagamento da conta mensal de servicos, transcorridos 30 (trinta)
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dias da suspensao total dos servicos;

ii) Utilizacdo inadequada ou modificagdes indevidas nas caracteristicas
técnicas da EM e/ou Brisachip por parte do CLIENTE;

iii) Uso fraudulento e ilicito da EM e/ou Brisachip, com intencdo de lesar
terceiros ou a propria BRISANET;

iv) Repasse, revenda ou qualquer forma de cessao dos servigos prestados,
pela BRISANET, a terceiros;

v) Recusa do CLIENTE em sanar irregularidades;

vi) Insolvéncia civil, requerimento de faléncia ou recuperagao judicial de
qualquer das Partes; ou

vii) Cessacao, suspensao ou interrupcdo da prestacdo do SMP pela
BRISANET, em decorréncia da revogagao ou suspensao da autorizagao

que Ihe foi deferida pelo Poder Publico.

10.3. Em qualquer hipétese, a rescisao nao prejudicara a exigibilidade dos encargos
decorrentes do presente Contrato.
10.4. O encerramento deste Contrato ndo desobrigara o CLIENTE ao pagamento,

ainda que proporcional, de encargos decorrentes da utilizagao de servigos prestados.
11. DAS CONDIGOES DE PRESTAGAO DO SERVIGCO

11.1. O CLIENTE reconhece que o servigo contratado podera ser temporariamente
afetado ou interrompido, total ou parcialmente, em razao de todas as condicbes que
podem interferir nas ondas de radio, da realizagdo de manutencao e/ou substituicio de
equipamentos relacionados ao servico, e das aplicacbes utilizadas e dos sites e
conteudos acessados, o que pode vir a afetar tanto o trafego de voz, quanto de dados
da internet movel, ndo sendo a BRISANET responsavel por eventuais falhas, inclusive
em situagdes de caso fortuito ou forca maior, de atuacdo de outras prestadoras de
servicos de telecomunicagdes interconectadas a rede BRISANET, de imposi¢des
governamentais, de ma utilizagdo do servigo pelo CLIENTE ou de qualquer outro fato
alheio a vontade ou controle da BRISANET.

11.1.1. Entretanto, situagbes de interrupcdo da prestagdo do servico nas
condicbes aqui descritas ndo desobrigardo o CLIENTE pelo pagamento
do servico, sem prejuizo de que seja solicitado pelo CLIENTE o
ressarcimento proporcional ao periodo de interrupgcdo, desde que este
nao tenha dado causa a interrupgao.

11.1.2. O desconto concedido pela BRISANET em virtude da interrupgao
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programada, ou em virtude da interrupcdo ndo programada, sera
efetuado em documentos de cobrangas subsequentes ao més da
interrupgdo. Em ambos os casos, a responsabilidade da BRISANET é
limitada ao desconto pelo periodo em que houve a interrupcéo total do
servico, nao sendo devido pela BRISANET nenhuma outra
compensacao, reparag¢ao ou indenizagéo adicional.

11.1.3. A BRISANET nao sera obrigada a efetuar o desconto se a interrupgao ou
degradacao do servigo, programada ou nao, ocorrer por motivos de caso
fortuito ou de forga maior, ou por fatos atribuidos ao préprio CLIENTE ou
terceiros, por erros de operacdo do CLIENTE, por utilizacdo do servico
fora da area de cobertura da BRISANET ou em areas de sombra, dentre
outras hipéteses de limitagdo de responsabilidade da BRISANET.

11.1.4. O CLIENTE devera solicitar o desconto via Central de Atendimento. O
desconto sera langcado nos documentos de cobranga emitidos nos meses

posteriores ao da solicitacdo.

11.2. As condicbes da prestacdo do Servico Mével Pessoal poderao ser alteradas,
por determinacao das autoridades competentes, bem como a BRISANET pode deixar
de comercializar qualquer Plano de Servico Alternativo ou Oferta, nos termos da
regulamentagao, comunicando ao CLIENTE com 30 (trinta) dias de antecedéncia.
Nessa hipotese, ao fim do prazo de 30 (trinta) dias, a BRISANET realizara a migragao
do CLIENTE para o Plano/Oferta similar ao encerrado, atendidos os critérios
tecnologicos, garantindo ao CLIENTE manifestar sua ndo concordancia para a
migragao.

11.3. Havendo indicios de desvio nos padrdes técnicos do aparelho moével ou na
utilizagdo do servigo, de descumprimento de obrigacdes estabelecidas neste Contrato
e na legislagdo, bem como havendo indicios da pratica de atos ilicitos contra a
BRISANET, inclusive, contra seus empregados, seus representantes legais,
contratuais ou comerciais, a BRISANET podera recusar ou cancelar a prestacao do
servigo, com a imediata rescisdo contratual, mediante envio de comunicagao prévia ao
CLIENTE, sem prejuizo da cobranga da multa de permanéncia minima, valores
proporcionais a utilizagdo do servicos e indenizagbes devidas devido o
descumprimento do contrato.

11.4. Os valores referentes a utilizagdo dos servigcos de Longa Distancia serao
cobrados conforme precos vigentes praticados pela operadora selecionada. A
operadora de Longa Distancia € integralmente responsavel pela determinagdo dos

pregcos e forma de cobranga desses valores. A BRISANET ofertara servigos de
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chamadas de Longa Distancia ao CLIENTE, segundo condigbes previamente
informadas ao CLIENTE no momento da adeséo.

11.5. Os valores contratados se aplicam a area de registro do Brisachip. Os servigos
de voz e de dados podem ser utilizados em areas fora da localidade geografica onde
esta registrado (em roaming nacional e internacional). O CLIENTE deve consultar os
precos e a cobertura do servico em www.brisanet.com.br/5g, podendo ser
estabelecidas condi¢des especificas como franquia adicional e valores avulsos para a
contratacao pelo CLIENTE.

11.6. A BRISANET designara o Codigo de Acesso da EM do CLIENTE, conforme
tecnologia utilizada, de acordo com sua Area de Registro, ressalvada a hipétese de
solicitagdo de Portabilidade do Cédigo de Acesso, quando o CLIENTE, por opg¢ao
propria e desde que cumpridas todas as etapas do devido processo previsto na
regulamentagao vigente, poderd permanecer com o codigo de acesso trazido da
Operadora Doadora.

11.7. A BRISANET podera alterar o Cédigo de Acesso designado, comunicando o
fato, juntamente com o novo numero, com antecedéncia de 90 (noventa) dias de sua
efetivacdo, realizando a interceptacdo, sempre que expressamente solicitado pelo
CLIENTE, das chamadas dirigidas ao antigo Cédigo de Acesso e fornecendo a

informacao do novo cddigo, pelo prazo de 60 (sessenta) dias.

11.7.1. Ao CLIENTE também é facultado solicitar a substituicao do seu Cadigo
de Acesso, bem como, se assim desejar, a interceptagdo das chamadas
dirigidas ao antigo Cédigo de Acesso e o fornecimento da informacao de
seu novo cédigo, pelo prazo de 60 (sessenta) dias, estando tal solicitagao
sujeita a viabilidade técnica, bem como se reservando a BRISANET o

direito de cobrar por esta alteragao.

11.8. Em caso de extravio, seja por furto, roubo, perda ou qualquer outro motivo que
faca com que a EM e/ou o Brisachip saia da posse do CLIENTE, este devera
comunicar o evento a BRISANET por meio de qualquer canal disponivel, a fim de que
seja procedido o bloqueio da EM e/ou do Brisachip, bem como do seu Cddigo de
Acesso, devendo, entretanto, no prazo de 72 (setenta e duas) horas, apresentar a
BRISANET o devido registro da ocorréncia policial ou documento que o substitua nos
termos da legislagao estadual competente, sempre que solicitado, a fim de confirmar o

bloqueio solicitado.

11.8.1. O CLIENTE sera responsavel por tarifas e encargos que incorram sobre

a EM e/ou o Brisachip extraviado, furtado ou roubado, até o momento em
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que a BRISANET seja comunicada.
11.8.2. O ndo atendimento a condigdo descrita no item 11.8., no prazo
estipulado, podera ensejar o restabelecimento automatico do uso da EM

e/ou do Brisachip.

11.9. Nao obstante a solicitacdo de bloqueio mencionada no item 11.8., o Contrato
permanecera em pleno vigor.

11.10.0 restabelecimento dos servigos, solicitado em razdo do disposto no item 11.8,
somente ocorrera com a solicitagdo do CLIENTE, podendo a BRISANET dar por
rescindido o Contrato caso o pedido de reativacdo dos servigos ndo seja solicitado no
prazo de 120 (cento e vinte) dias contados do bloqueio.

11.11. E do conhecimento do CLIENTE que a prestacdo do servico pela BRISANET,
com o padrao de qualidade adequado, dependera do atendimento, por parte dos
aparelhos do CLIENTE, dos requisitos e configuragbes minimas capazes de
proporcionar o recebimento adequado do servigo fornecido.

11.12. O CLIENTE ¢ o unico responsavel pela obtencdo, manutencao e atualizacao

de todos os equipamentos e softwares particulares necessarios para usar o servico.
12. DO TRATAMENTO DE DADOS

12.1. A BRISANET obriga-se a, sempre que aplicavel, a atuar no presente Contrato
em conformidade com a legislacdo vigente sobre protecdo de dados pessoais relativos
a uma pessoa fisica (“Titular”) identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”) e as
determinagbes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a
Lei n.° 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais” ou “LGPD”).

12.2. A BRISANET compromete-se a: a) nao fazer uso de um Dado Pessoal para
uma finalidade diversa da qual ele foi concebido; b) adotar medidas para garantir a
protecdo dos Dados Pessoais; c) tratar os Dados Pessoais que teve acesso, como
confidenciais, salvo se ja eram de conhecimento publico; d) monitorar, por meios
adequados, sua prépria conformidade e, quando houver, de seus funcionarios e
operadores, com as respectivas obrigagoes relativas a prote¢cao de Dados Pessoais.
12.3. Em caso de quaisquer solicitagdes ou divida com relagao as disposi¢cdes sobre
o tratamento de Dados Pessoais realizados pela BRISANET, o CLIENTE podera
consultar a Politica de Privacidade da BRISANET no link
https://www.brisanet.com.br/politica-de-privacidade ou efetuar contato por meio do e-

mail lgpd@grupobrisanet.com.br.

13. DA HABILITAGAO DO SERVIGO
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13.1. A habilitagdo sera realizada de forma remota, no ato da contratagdo do
Servico. Apés habilitacdo, € responsabilidade do CLIENTE realizar o pagamento
mensal da funcionalidade.

13.2. A BRISANET podera cobrar uma quantia previamente informada pela adesao
e/ou habilitagdo do Servigo, conforme definidos na tabela em vigor e disponibilizados
no site www.brisanet.com.br/5g, material publicitario e/ou no Servigo de Atendimento
ao Cliente (SAC).

13.3. A BRISANET podera, POR MERA LIBERALIDADE, parcelar a cobranga da
adesao e/ou habilitacao, valor esse que néo se confunde com o valor da programacéo.
13.4. A BRISANET, por mera liberalidade, podera também deixar de cobrar a
adesao e/ou ativacao, qualificando tais atos como beneficios cedidos ao CLIENTE ou
ainda cobra-las posteriormente, desde que tal condigdo seja disponibilizada
previamente a contratacao.

13.5. O CLIENTE reconhece que a prestacao do servico pela BRISANET, so sera
possivel no dispositivo/aparelho que o fabricante tenha homologado as caracteristicas
técnicas da BRISANET. A lista de dispositivos/aparelhos homologados pode ser
acessada em www.brisanet.com.br/5g.

13.6. Em caso de solicitagdo pelo CLIENTE de alteragao do enderec¢o de habilitagao,
esta alteracao fica condicionada a disponibilidade e viabilidade técnica para a ativagao
do Servico no novo local indicado, ndo sendo a BRISANET obrigada a prestar
servicos onde nao tenha disponibilidade ou capacidade técnica. Cabe ao CLIENTE

verificar a cobertura no endereco eletrénico: www.brisanet.com.br/5g.
14. DO ROAMING DE DADOS

14.1. A BRISANET realizara todos os esforgcos comercialmente razoaveis para
garantir a disponibilidade do servigo de Roaming de Dados em areas onde possua
acordos de roaming com outras operadoras. No entanto, o CLIENTE reconhece que a
qualidade, disponibilidade e velocidade do servico podem variar dependendo da
localizagao geografica, das condi¢cdes da rede e de outros fatores fora do controle da
BRISANET.

14.2. A BRISANET se reserva o direito de suspender ou interromper
temporariamente o servico de Roaming de Dados por motivos técnicos, de seguranga
ou de conformidade com regulamentagdes locais ou internacionais. A BRISANET
envidara esforcos para notificar o CLIENTE com antecedéncia razoavel sobre
qualquer interrupgao planejada do servigo.

14.3. A responsabilidade da BRISANET, em relacdo a interconexdo com outras
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redes prestadoras de servicos de telecomunicacdes, esta limitada ao disposto na
legislagdo e na regulamentacdo correspondente, reconhecendo o CLIENTE a
possibilidade de eventual oscilagcdo na interconexdo independente da vontade da
BRISANET.

144. O uso do servico de Roaming de Dados estara sujeito a taxas e tarifas
adicionais, conforme estabelecido nos planos e nas condicbes comerciais da
BRISANET. O CLIENTE sera responsavel pelo pagamento de todas as taxas, tarifas e

encargos relacionados ao uso do servigo.

14.4.1. A utilizacdo do Roaming de Dados sera faturada fora da franquia do Plano
de Servigo/Oferta contratado pelo CLIENTE, quando este servico nao
estiver contemplado na franquia de seu plano ou o CLIENTE optar pela
aquisicao de pacotes adicionais e/ou servigos avulsos. Os valores relativos
a este tipo de uso estardo disponiveis no Servico de Atendimento ao
Cliente (SAC) da BRISANET, através de ligacao gratuita para o numero
0800 281 3017 de qualquer telefone, e também no site

www.brisanet.com.br.

14.5. O uso do servigo de roaming internacional esta condicionado a cobertura da
operadora do pais de destino com a qual a BRISANET possua acordo, além de ser
necessario que o aparelho do CLIENTE tenha frequéncia compativel com a do pais
visitado e o servico seja ativado antes de utiliza-lo, nos moldes do plano/oferta
contratada.

14.6. A BRISANET se reserva o direito de alterar as taxas e tarifas de Roaming de
Dados mediante aviso prévio ao CLIENTE, conforme permitido pela legislagdo

aplicavel.
15. DA CONTESTACAO DE DEBITOS

15.1. E responsabilidade do CLIENTE questionar langamentos efetuados em
documentos de cobrancga, referentes aos servigos prestados pela BRISANET, em até
3 (trés) anos contados a partir da data da cobranga considerada indevida, obedecido o

disposto abaixo:

15.1.1. Para a contestacgdo dos valores apresentados em qualquer documento de
cobranca emitido pela BRISANET, o CLIENTE devera contatar a Central
de Atendimento da BRISANET, nos enderecos e canais disponibilizados
no sitio eletrbnico da BRISANET, na fatura encaminhada pela
BRISANET e na clausula 17. DA CENTRAL DE ATENDIMENTO.
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15.1.2. A BRISANET tera o prazo de até 30 (trinta) dias contados da contestacao

para responder ao questionamento do CLIENTE.

15.2. A contestagcdo parcial de débitos suspende exclusivamente a cobranca da
parcela contestada, sendo certo que a parcela ndo contestada permanece devida pelo
CLIENTE, ficando sujeito ao pagamento da parcela ndo contestada até a data de

vencimento original.

15.2.1. Em caso de contestagao parcial e na hipétese em que o documento de
cobranga néo tiver sido quitado, a BRISANET encaminhara para o
CLIENTE um novo documento de cobranca com os valores
incontroversos. Caso a contestacdo do CLIENTE seja posterior a data de
vencimento do documento de cobrancga, os valores incontroversos serao
acrescidos dos encargos previstos na clausula 16. DA FALTA DE
PAGAMENTO deste Contrato.

15.2.2. A apresentagcdo da contestagdo parcial de débitos ndo suspende a
fluéncia dos prazos estabelecidos relativos a suspensao do servigo caso

existam débitos nao contestados e nédo pagos na data de vencimento.

15.3. Em qualquer caso de contestagdo de débitos (parcial ou total), a BRISANET
contatara o CLIENTE ao término do processo de contestagéo, no prazo maximo de 30
(trinta) dias, informando acerca do resultado.

15.4. Sendo considerado procedente o questionamento do CLIENTE e indevida a
cobranca, a BRISANET devera:

a) Devolver ao CLIENTE, preferencialmente por meio de crédito no documento de
cobranga seguinte ou por outro meio disponivel, valores eventualmente
recebidos indevidamente, acrescidos dos encargos previstos neste Contrato,
na hipoétese da respectiva nota fiscal/fatura ter sido quitada pelo CLIENTE; ou

b) Abster-se de cobrar a quantia contestada, caso o CLIENTE nao tenha

realizado seu pagamento.

15.4.1. Mesmo sendo devida a cobranga, a BRISANET podera, por mera
liberalidade, isentar desta ou mesmo devolver valores ja pagos, sendo
certo que, nestes casos, ndo havera a devolugdo da quantia

indevidamente paga em dobro.

15.5. Caso o questionamento do CLIENTE seja considerado, pela BRISANET, como

improcedente:
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a) Devera ser informado ao CLIENTE o resultado da contestagao;

b) Nenhuma importancia devera ser devolvida pela BRISANET ao CLIENTE; e

¢) O CLIENTE devera imediatamente quitar a quantia controversa, sob pena de
arcar com os encargos de mora previstos na clausula 16. DA FALTA DE
PAGAMENTO.

16. DA FALTA DE PAGAMENTO

16.1. O ndo pagamento em dia do documento de cobranga acarretara as seguintes

sancgoes:

a) Multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor em atraso, devido uma
unica vez, a partir do dia seguinte ao do vencimento;

b) Pagamento de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, proporcionalmente
a cada dia de atraso, calculados sobre o valor histérico em atraso e devidos do
dia seguinte ao vencimento até a data da efetiva liquidagéo do débito; e

c) Atualizagdo monetaria com base no INPC (indice Nacional de Pregos ao
Consumidor) ou outro indice que venha a substitui-lo, calculada sobre o valor

total apurado.

16.2. No caso de rescisdo deste Contrato por inadimplemento do CLIENTE, a
BRISANET estara autorizada a enviar o nome do CLIENTE inadimplente para
inscricdo nos servicos de protecdao ao crédito e demais cadastros semelhantes,
mediante prévia notificagao a ser realizada nos termos da regulamentacao aplicavel.
16.3. A identificacdo de quitacdo dos valores devidos somente ocorrera apds a
respectiva compensacao bancaria.

16.4. A BRISANET néao garante a reabilitagdo com o mesmo cddigo de acesso para

0 CLIENTE cujo Contrato tenha sido rescindido.
17. DA CENTRAL DE ATENDIMENTO

17.1. A BRISANET disponibilizara ao CLIENTE o acesso telefénico gratuito a
Central de Atendimento, que podera ser contatada através do numero 0800 281 3017,
ou outro que vier a ser informado pela BRISANET. O CLIENTE podera, ainda,
contatar a Central de Atendimento pelo site www.brisanet.com.br/5g ou através do
aplicativo brisacliente movel, disponivel para download na App Store e Google Play. O
CLIENTE também podera ser atendido nas lojas BRISANET, na forma da

regulamentacdo. Os enderegos dos setores de atendimento e os codigos de acesso
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dos centros de atendimento estdo disponiveis no centro de relacionamento com o
CLIENTE pelo 0800 281 3017, pelo site www.brisanet.com.br/5g ou outro que vier a
ser informado pela BRISANET.

17.2. As reclamacobes, solicitacbes de servicos, pedidos de rescisdo e/ou de
informacao apresentados pelo CLIENTE serdo processados pela BRISANET e
atendidos no prazo regulamentar.

17.3. Ao ligar para a BRISANET, o CLIENTE recebera um numero de protocolo para
acompanhamento de sua solicitagdo e podera solicitar a gravagdo de seu

atendimento.

18.DAS CONDIGOES ESPECIFICAS DE USO DO ACESSO E DE
CONTRATAGAO

18.1. A concordancia pelo CLIENTE dos termos e condicbes do presente

CONTRATO podera ocorrer por meio de, pelo menos, uma das seguintes formas:

18.1.1. Assinatura e aceite via App Brisacliente Mével/website.

18.1.2. Aceitacao pelo sistema eletrénico de televendas e/ou SAC.

18.1.3. Confirmacéao por qualquer meio eletronico disponibilizado pela BRISANET.

18.1.4. Uso do servico pelo CLIENTE, por mais de 7 (sete) dias, contados da data
de habilitagdo para a fruicdo do Servigo.

18.1.5. Pagamento da primeira mensalidade relativa a assinatura do servigo
prestado pela BRISANET.

18.2. Qualquer alteragdo nas condigbes de prestacao do servigo ou nos termos do
presente contrato serdo informadas previamente ao CLIENTE.

18.3. Quaisquer alteragdes nas condigbes de prestacdo do servigco por motivo de
ordem técnica ou solicitagdo por escrito ou via e-mail do CLIENTE, aceitas pela
BRISANET, poderdo implicar em alteragbes dos valores a serem pagos pelo
CLIENTE, desde que ajustados previamente.

18.4. Se uma ou mais disposi¢des deste Contrato vier a ser considerada invalida,
ilegal, nula ou inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio n&o
afetara o restante do disposto neste mesmo instrumento, que continuara valido e sera
interpretado como se tal provisdo invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse
existido.

18.5. O CLIENTE fica ciente de que o PLANO DE SERVICOS E CONTRATO DE
PERMANENCIA sdo partes integrante deste Contrato, estando submetido as

condicoes dos Planos de Servicos contidos naquele. Para todos os fins de Direito, o
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presente Contrato de Prestacdo de Servigos forma, juntamente com o Contrato de
Permanéncia, quando for o caso, o Termo de Adesdo e os Planos de Servigos um

titulo executivo extrajudicial.
19. DAS LIMITAGOES DE RESPONSABILIDADES

19.1. A BRISANET, em hipétese alguma, sera responsavel por qualquer tipo de
indenizacdo devida em virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos 6rgaos e
reparticdes publicas Federais, Estaduais e Municipais e suas autarquias, danos estes
decorrentes de informagdes veiculadas e acessos realizados pelo CLIENTE através
dos servigos objeto do presente Contrato, inclusive por multas e penalidades impostas
pelo Poder Publico, em face da manutencao, veiculacao e hospedagem de qualquer
tipo de mensagem e informagéao considerada, por aquele Poder, como ilegal, imprépria
ou indevida.

19.2. A BRISANET nao se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum
tipo de programa externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de
informatica, por falha de operagado por pessoas nao autorizadas, ataque de hackers,
crackers, falhas na Internet, ou ainda por qualquer outra causa em que nao exista
culpa exclusiva da BRISANET.

19.2.1. A BRISANET néo se responsabiliza pela garantia de funcionamento dos
programas e servigos utilizados pelo CLIENTE quando do acesso a
internet, a exemplo daqueles que dependem de sistemas e viabilidade
técnica de terceiros, tais como: Skype, VOIP, Jogos on-line, Programas
P2P, dentre outros.

19.2.2. A BRISANET n&o se responsabiliza pela impossibilidade de o CLIENTE
acessar paginas na rede internet que estejam fora do ar, e/ou inoperantes,
e/ou sobrecarregadas por volume excessivo de usuarios e/ou conexodes

simultaneas.

19.3. A BRISANET néo é responsavel por qualquer danos e/ou prejuizos e/ou pela
pratica de atividades e condutas negativas pelo CLIENTE, danosas e/ou ilicitas,
através da utilizagdo dos servigos objetos do presente Contrato.

19.4. A responsabilidade da BRISANET relativa a este Contrato limitar-se-a aos
danos diretos, desde que devidamente comprovados, excluindo-se danos indiretos ou
incidentais e/ou insucessos comerciais, bem como perda de receitas e lucros

cessantes, causados por uma Parte a outra. Em qualquer hipétese, a responsabilidade
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da BRISANET esta limitada incondicionalmente ao valor total fixado no presente
instrumento, TERMO DE ADESAO e respectivo PLANO DE SERVICO/OFERTA.

19.5. A BRISANET nao se responsabiliza pela interrup¢ado dos servigos por motivos
causados pela acao direta de terceiros em que nao tenham tido qualquer contribuicao,
nem pelas interrupgcdes motivadas por problemas decorrentes do mau uso da conexao
pelo CLIENTE ou ainda pelo mau funcionamento ou erro de configuragdo do

equipamento que recebe a conexao.

20. DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1. A adesdo ao presente Contrato implica a aceitacdo, pelo CLIENTE, das
normas que regulam a prestacado do SMP, inclusive suas alteragdes supervenientes.
20.2. O CLIENTE devera observar os termos deste Contrato, as normas legais e
regulamentares relacionados a fruicdo dos servigos, inclusive no que se refere a sua
seguranga e a de terceiros, bem como contribuir para que sejam mantidos, em boas
condicdes, os bens e equipamentos utilizados na prestacao do servigo.

20.3. A BRISANET podera divulgar e comercializar em lista (impressa ou digital)
informagdes constantes em seu cadastro relativas ao CLIENTE, nos termos da
resolugédo 477/2007 da ANATEL, desde que este tenha autorizado a divulgacao de seu
nome e Cédigo de Acesso, no Termo de Adesdo ao SMP ou, ainda, por autorizagcédo
verbal via canal telefénico, a qualquer tempo, observadas as disposi¢des da clausula
12. DO TRATAMENTO DE DADOS.

20.4. Todos os avisos ao CLIENTE poderdo ser enviados preferencialmente por

meio eletronico a critério da BRISANET.

20.4.1. O CLIENTE sera responsavel pela atualizacdo de seu endereco e demais
dados cadastrais, ficando a BRISANET eximida de qualquer

responsabilidade oriunda dessa obrigacéo.

20.5. A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de qualquer direito ndo
importara renuncia ou novagao nem afetara o exercicio do mesmo.

20.6. Em caso de rescisao contratual, o CLIENTE fica ciente que Ihe sera exigido o
pagamento dos produtos e servicos que venham a ser apurados mesmo
posteriormente a data da rescisdo, mas que estejam vinculados ao presente Contrato.
20.7. A BRISANET e o CLIENTE, bem como seus sucessores e cessionarios,
submetem-se as condi¢cdes do presente contrato e a elas se vinculam para que assim
se produzam os juridicos e legais efeitos.

20.8. Fica estabelecido, desde ja, entre as Partes que a BRISANET podera
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disponibilizar servicos e facilidades que agreguem novas tecnologias ou permitam a
atualizacdo do SMP, tais como Servicos de Valor Adicionado ou outros produtos,
podendo o CLIENTE, a qualquer momento, solicitar o cancelamento de tais servicos.
20.9. A BRISANET dispensara tratamento sigiloso e confidencial aos dados e
comunicacdes do CLIENTE, em caso de determinacao de autoridade competente.
20.10. O CLIENTE declara ter optado pelo Plano de Servigo descrito no Termo de
Adesao de SMP, ou documento equivalente, que faz parte integrante e inseparavel do
presente Contrato.

20.11. Ao atingir a franquia de dados contratada, o CLIENTE tera sua conex&o de
dados bloqueada e devera consultar o regulamento de seu Plano de Servigo/Oferta
contratado para conhecer as formas disponibilizadas pela BRISANET para que a sua
conexdao de dados seja restabelecida. Estas condi¢gdes e caracteristicas sao
especificas de cada Plano de Servigo/Oferta.

20.12. O CLIENTE declara conhecer as condi¢des, prazos e precos referentes ao
Plano de Servigo/Oferta de sua opg¢ao, bem como ter consultado a area de cobertura
da regido em que o servico sera prestado, contemplando os servigos de voz e de
dados (internet mével) antes da contratagéo, de acordo com o Mapa de Cobertura da
BRISANET, conforme informagdes disponibilizadas pela central de atendimento, e
pelo site www.brisanet.com.br/5g.

20.13. O CLIENTE declara ter conhecimento que a cobertura apresentada pode
sofrer limitacbes decorrentes da existéncia de eventuais areas de sombra resultantes
de condi¢gdes de propagacdo do sinal afetadas por aspectos climaticos ou de
obstrucéo urbana ou natural.

20.14. No prazo de até 180 (cento e oitenta dias) dias, a contar da data de emissao
da conta de servicos, podera o CLIENTE solicitar a emissao de relatério detalhado dos
servigos faturados, sem custo adicional, podendo a BRISANET tornar disponivel tal
relatério através da internet ou qualquer outro meio eletrénico. Podera haver cobranca

pela emissdo do Relatério detalhado somente nos casos previstos na regulamentacéo.
21. DA ASSINATURA ELETRONICA

21.1. As Partes declaram e asseguram, que possuem todas as autorizagbes e
aprovagdes, bem como que realizaram todos os atos prévios necessarios para a
assinatura e cumprimento do presente Contrato, sendo que cada uma das Partes
assume a responsabilidade de firmar o Contrato através de pessoas com poderes para
tanto, sob pena de responder integralmente pelas obrigagbes contraidas por meio

deste instrumento.
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21.2. As Partes, inclusive suas testemunhas, reconhecem e concordam
expressamente que a insercao, quando possivel, de biometria facial e/ou utilizagdo de
outras formas de assinatura eletrobnica em plataforma virtual de propriedade da
BRISANET constituem forma legitima e suficiente de comprovagao da identidade e
validade da declaragao de vontade para assinar o presente instrumento, nos termos
do que dispde a MP 2200-2/2001, em especial o0 §2° do art.

22. DAS NORMAS APLICAVEIS

22.1. Sao aplicaveis automaticamente ao presente Contrato os atos do poder
concedente publicados na imprensa oficial, concernentes aos Servigco Moével Pessoal.
22.2. Qualquer questionamento ao Servigo de Comunicagdo Multimidia o CLIENTE
podera ser dirigido a Anatel cuja sede fica localizada na SAUS Quadra 06, Blocos C.
E. F. H. Brasilia DF. CEP: 70070-040 ou acessar o endereco eletrbnico da Agéncia
Nacional de Telecomunica¢cdes em www.anatel.gov.br. A Anatel disponibiliza Central
de Atendimento gratuito no telefone 1331.

22.3. Com base nos artigos 4°, 9° e 10° da Lei n® 13.140/2015, todas as disputas ou
controvérsias relativas ao presente contrato serdo resolvidas por meio de
procedimento de mediacao. Portanto, antes da propositura de agao judicial envolvendo
os termos deste contrato, as partes se comprometem a fazer uso da MEDIACAO

extrajudicial.

22.3.1.Uma vez frustrada a tentativa de acordo através da MEDIACAO,
futuramente ou a qualquer momento, as partes podem realizar acordo de
forma extrajudicial ou judicial ainda se utilizando da mediacao.

22.3.2. Fundamentando-se no §3° do Art.3° do CPC, em caso de propositura de
acao judicial antes da tentativa de mediacao, as partes ficam cientes e de
acordo que o MM Juiz deve extinguir a referida agdo sem resolugdo de

meérito.
23. DO FORO

23.1. Para resolver as questdes pertinentes a este Contrato, fica eleito de comum
acordo o Foro do domicilio do CLIENTE ou outro foro dentre aqueles autorizados pela

legislagao.

Este contrato encontra-se registrado no Cartério de 1° Oficio de Registros Publicos
Sao Miguel/RN.
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Local: Maracanau - CE
Data: 17 de Novembro de 2025

BRISANET SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES - S.A.
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CONTRATO DE PERMANENCIA DO SERVIGO DE TELEFONIA MOVEL POS-PAGO

N° DO CONTRATO DE PERMANENCIA: 30784672/2025
VERSAO: 2025-11-17

CONTRATO DE REFERENCIA (SMP): 30784657/2025
VERSAO DO CONTRATO DE REFERENCIA (SMP): 2025-11-17

De um lado, BRISANET SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES S.A., pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 04.601.397/0001-28, com endereco na ROD CE-138,
SIN, trecho Pereiro/CE, divisa com RN — KM14, CEP: 63.460-000, na cidade de Pereiro/CE,
autorizada pela ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagbes a prestar Servigos de
Telecomunicacbes na modalidade SMP — Servigo Mével Pessoal, conforme ato publico n°
10.574, de 26 de novembro de 2021, da referida Agéncia devidamente publicado no Diario
Oficial da Unido, doravante denominada (“BRISANET").

De outro lado, Luiz Jorge Da Costa Silva, nascido em 05/10/1980, inscrito no CPF sob o
namero 867.762.073-72 e RG numero 97002527726, residente e domiciliado no enderecgo
descrito no Termo de Contratagdo e com os dados de contato naquele descrito, doravante
denominado de “CLIENTE".

1. DO OBJETO

1.1 Considerando que o CLIENTE contratou a prestagdo do Servigo Mével Pessoal (“SMP”) da
BRISANET por meio da celebragdo de CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE
TELEFONIA MOVEL POS-PAGO (“Contrato”), o presente “Contrato de Permanéncia” possui
como objeto a formalizagdo dos beneficios e condi¢des comerciais diferenciadas concedidos
neste contrato, mediante compromisso de fidelizagao, ao CLIENTE.

1.2 O CLIENTE declara ter sido informado de que Ihe é facultada a contratagdo dos servigos
objeto do Contrato sem a obrigacdo de aderir as condigbes deste Contrato de Permanéncia,
sendo certo, entretanto, que, nesse caso, ndo faria jus aos beneficios e condigbes comerciais

diferenciadas estabelecidas neste contrato.
2. DAS CONDIGOES

2.1 Por meio da celebragdo do presente Contrato de Permanéncia o CLIENTE se compromete
a permanecer como usuario da BRISANET e contratante dos servigos objeto do Contrato pelo
prazo minimo estipulado neste instrumento.

2.2 Caso o CLIENTE solicite o cancelamento ou dé causa ao encerramento do Contrato antes

do término do Prazo de Permanéncia, bem como caso este descumpra as condigbes do



presente Contrato de Permanéncia, estara sujeito ao pagamento de multa rescisoria,
proporcional ao tempo restante para o término do Prazo de Permanéncia e ao valor do

beneficio comercial concedido, a ser calculada de acordo com o que se segue:

Preco Mensal (Sem oferta promocional) Valor pago Beneficio

99,90 R$ 29,99 838,92

Periodo de Vigéncia do Contrato

Meses 1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8° 9° 10° 11°

12°

Rescisdo R$

838,92 | 769,01 | 699,10 | 629,19 | 559,28 | 489,37 | 419,46 | 349,55 | 279,64 | 209,73 | 139,82

69,91

2.3 Se o CLIENTE solicitar a suspensao temporaria do Plano de Servigo/Oferta contratado por
meio do Contrato, ou se a suspensao se der por outro motivo, tais como, mas nao se limitando,
a questdes financeiras, o Prazo de Permanéncia também ficara suspenso até a reativagdo dos
referidos servigos.

2.4 Durante o Prazo de Permanéncia:

a) Caso o CLIENTE solicite o cancelamento ou sofra cancelamento involuntario do
respectivo Plano de Servigo/Oferta objeto do Contrato em razao de inadimpléncia ou
fraude do Plano de Servigo/Oferta, sera considerado quebra do Prazo de Permanéncia,
estando o CLIENTE sujeito ao pagamento da multa estabelecida no item “2.2” acima.

b) Caso o CLIENTE solicite a migragado para outro Plano/Oferta SMP, estara o CLIENTE
sujeito ao pagamento da multa estabelecida no item “2.2” acima.

c) Caso o CLIENTE cancele o seu Plano de Servigo/Oferta, bem como na hipétese de
portabilidade para outra Operadora de SMP, estara o CLIENTE obrigado a pagar a
multa estabelecida no item “2.2” acima.

d) A multa estabelecida no item “2.2” acima sera cobrada pela BRISANET em desfavor
do CLIENTE em uma Unica parcela, mediante envio de cobrangca nos termos do

Contrato.

2.5 O CLIENTE reconhece e, desde logo, concorda que a BRISANET retém o direito de ceder

o crédito descrito neste instrumento, independentemente de qualquer notificagao prévia.

3. DAS DISPOSIGCOES GERAIS

3.1 As disposi¢des do Contrato e/ou do Regulamento do Plano/Oferta escolhido pelo CLIENTE,
naquilo que nao conflitarem, serdo automaticamente aplicadas a este instrumento, como se
estivessem aqui escritas.

3.2 A celebracdo do presente Contrato de Permanéncia implica a aceitagédo, pelo CLIENTE,




das normas que regulam a prestagdo do SMP, inclusive suas alteragdes supervenientes.

3.3 O CLIENTE devera observar os termos deste Contrato de Permanéncia, as normas legais e
regulamentares relacionados a fruicdo dos servigos, inclusive no que se refere a sua seguranga
e a de terceiros, bem como contribuir para que sejam mantidos, em boas condi¢des, os bens e
equipamentos utilizados na pre2.stagcédo do servigo.

3.4 A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de qualquer direito ndo importara
renuncia ou novagao nem afetara o exercicio de tal direito.

3.5 A BRISANET e o CLIENTE, bem como seus sucessores e cessionarios, submetem-se as
condi¢gdes do presente instrumento e a elas se vinculam para que assim se produzam os
juridicos e legais efeitos.

3.6 O CLIENTE declara conhecer e anuir com o fato de que a BRISANET, podera, a qualquer
momento e a seu exclusivo critério, independentemente de qualquer comunicagdo prévia,

ceder os direitos de crédito relacionados ao presente Contrato de Permanéncia.
4. DO FORO
4.1 Para resolver as questdes pertinentes a este Contrato de Permanéncia, fica eleito de

comum acordo o Foro do domicilio do CLIENTE ou outro foro dentre aqueles autorizados pela

legislagéao.

Local: Maracanau - CE
Data: 17/11/2025

BRISANET SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES - S.A.



TERMO DE ADESAO

N° DO TERMO: 30784668/2025

VERSAO: 2025-11-17

CONTRATO DE REFERENCIA (SMP): 30784657/2025
VERSAO DO CONTRATO DE REFERENCIA (SMP): 2025-11-17

O CLIENTE signatario deste termo fica ciente de suas obrigagdes dispostas no Contrato de Prestacao
do Servico Mével Pessoal — Telefonia Mdvel que rege a presente relagdo contratual, registrado junto

ao Cartdrio do 1° Oficio da Comarca de S&o Miguel/RN.

1. DAS PARTES

1.1 De um lado, as empresas do Grupo Brisanet (“BRISANET”), ja qualificadas no respectivo Contrato

de Prestacao do Servigco Movel Pessoal — Telefonia Mével.

De outro lado, Luiz Jorge Da Costa Silva, nascido em 05/10/1980, inscrito no CPF sob o numero
867.762.073-72 e RG numero 97002527726 residente e domiciliado no endereco Rua Santa Helena,
n°® 1017, bairro: Pajucara, CEP: 61.932-640, Maracanau/CE, com os seguintes dados de contato: E-

mail: luizjorge.dboa@gmail.com; Telefone 1: (85) 9 8917 - 6970; Telefone 2: Nao informado.

2. OBJETO

2.1 Constitui-se objeto do presente instrumento a prestacao, pela BRISANET em favor do CLIENTE,
do Servico Movel Pessoal — Telefonia Mével, além de outros Servigos de Valor Adicionado, a serem
disponibilizados ao CLIENTE, de acordo com os termos e condigcbes previstas no presente

instrumento e no(s) respectivo(s) contrato(s), parte integrante deste instrumento.

3. CARACTERISTICAS DO PLANO

CARACTERISTICAS DO PLANO - TELEFONIA MOVEL
TIPO DE PLANO DESCRIGAO

OFERTA 20GB B2C OFERTA 20GB B2C
FIDELIZAGAO SVAS INCLUSOS

(x) Sim () Nao (x) Sim () Nao

PLANO DE SERVIGO DE LONGA DISTANCIA PLANO DE SERVIGO DE LONGA DISTANCIA

NACIONAL INTERNACIONAL

PAS LDN 01/2023 PAS LDI 01/2023
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VALORES A PAGAR PELO CLIENTE

MENSALIDADE PROMOCIONAL MENSALIDADE INICIAL

R$ 29,99 R$ -

*Observagéo: Descontos condicionados & fidelizagdo do CLIENTE por prazo determinado, conforme condigGes previstas no
CONTRATO DE PERMANENCIA e CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO. Descontos exclusivamente durante o
periodo estipulado no Plano de Servigo/Oferta e previamente informado ao CLIENTE.

4. INFORMAGOES IMPORTANTES

4.1 O CLIENTE adere ao Contrato do produto selecionado neste Termo de Adesdo, e declara,
sob as penas da lei, que: a) seus dados cadastrais sdo verdadeiros e que se compromete a
atualiza-los periodicamente, autorizando ao GRUPO BRISANET a verifica-los junto aos oérgaos
restritivos de crédito e instituicbes assemelhadas; b) conhece as condigbes do Plano de Servigo,
Promogdes e/ou Pacotes ora contratados; ¢) tem conhecimento que o valor da habilitagao podera ser
cobrado conforme as condigbes promocionais apresentadas neste momento; d) tem conhecimento
que este instrumento integra o Contrato de Prestacdo de Servigo, o Contrato de Permanéncia, o
Regulamento do Plano de Servico e o(s) Regulamento(s) da Promogdo, se aplicaveis; e) tem
conhecimento que, na hipétese de cancelamento ou alteragdo das condi¢cdes contratadas, o CLIENTE
nao podera se desobrigar do pagamento da multa contratual prevista no Contrato de Permanéncia; f)
tem conhecimento sobre como entrar em contato com a empresa quando necessario para solicitar
atendimento, servigos e/ou reclamagoes; g) foi informado ainda, que todos os termos de prestagéo do
servico estdo elencados no contrato online que se encontra na pagina da prestadora, em
www.brisanet.com.br.

4.2 O CLIENTE declara estar ciente de que o servigo é prestado dentro das areas de cobertura da
BRISANET, as quais teve conhecimento e acesso através do site www.brisanet.com.br/5g.

4.3 O CLIENTE reconhece que em caso de inadimpléncia ou infragdo contratual estara sujeito as
penalidades previstas no Contrato em que este for parte.

4.4 O CLIENTE concorda em receber fatura digital, direto no aplicativo da BRISANET.

4.5 O CLIENTE aceita que a BRISANET colete imagem do seu rosto e de seus documentos de
identificacdo, as processem em seus sistemas, cruzando seus dados com imagens encontradas em
bancos de dados préprios e de terceiros configurados para a identificacdo de fraudes e com a
finalidade de preveni-las, visando a sua seguranga e a seguranca da BRISANET. O CLIENTE
entende que isso significa que seus dados biométricos relacionados a sua face serédo coletados e
armazenados pela BRISANET e por parceiros da BRISANET exclusivamente para: (i) garantir a
seguranga dos produtos e servicos da BRISANET; (ii) garantir que terceiros ndo usem seus dados
para contratar servicos da BRISANET; e (iii) alimentar os sistemas de detecgdo de fraude com
informagdes corretas e atualizadas sobre o CLIENTE.

4.6 A BRISANET (Controladora dos Dados Pessoais) se responsabiliza por manter medidas de
segurancga, técnicas e administrativas suficientes a proteger os Dados Pessoais do CLIENTE,
comunicando ao Titular e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), caso ocorra algum

incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante, conforme art. 48 da Lei
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13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD).

4.7 O CLIENTE concorda em, nos termos da regulamentagao, utilizar o processo de marcagéao
simplificada das chamadas de longa distancia e o servigo de chamadas de longa distancia de suporte
a prestacdo do Servico Mével Pessoal prestado pela BRISANET, conforme oferta realizada pela
BRISANET.

4.8 O CLIENTE autoriza a BRISANET a incluir no documento de cobranga, de forma avulsa e/ou em
combos e/ou ofertas conjuntas de servicos de telecomunicagdes, quando aplicavel, os valores
relacionados aos Servicos de Valor Adicionado, Aplicativos/Contetidos Digitais, servigos
suplementares, facilidades adicionais e/ou outros servigos contratados, prestados pela BRISANET
e/ou por terceiros.

4.9 O CLIENTE fica ciente de que o TERMO DE ADESAO é parte integrante do Contrato,
estando submetido as condigdes e obrigagdes contidos naquele. Esse termo, em conjunto
com o Contrato de Permanéncia, o Contrato de Prestacdao de Servico e os documentos
associados a Oferta formam um titulo executivo judicial, para todos os fins de direito.

Local: Maracanau - CE
Data: 17 de Novembro de 2025

BRISANET SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES - S.A.
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4 110000889832 - SERVICOS 5G

Nome
SERVIGOS 5G:
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110000889832 - SERVICOS 5G

Nome
SERVICOS 5G
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?
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