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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAC}AO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2601056400100048301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)
Consumidor(a): DAYVISON DE OLIVEIRA BEZERRA - CNPJ/CPF: 787.441.803-49

Enderego: Rua 116 - 220 A - Acaracuzinho - Maracanau - CE - 61920-670
Telefone: (85) 98420-9611

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razdo Social: Companhia de Agua e Esgoto do Ceara

Nome Fantasia: Cagece

CPF/CNPJ: 07.040.108/0001-57

Endereco de Correspondéncia: Rua Desembargador Lauro Nogueira - N° 1500 -
SHOPPINGRIONAR - PISO E2 - LOJA 247 - Papicu - Fortaleza - CE - 60176-065

A Diretoria Exect tiva do Programa Municipal de Protecéo e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceara (PROCCN MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuigdes legais conferidas
pela Lei Municigal n°® 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Cddigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 23/02/2026 as 10:00 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) ANTONIO JOSE DE VASCONCELOS
SILVA , via videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo,
ou comparega presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |,
Maracanal/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de
reclamagao apresentada por V.S.?, bem como de solugédo do conflito entre as partes para os fatos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/pgf-btug-rmw

Relato:

Relata o consumidor, conforme nimero de inscrigdo n® 10.984.895, que, no més de dezembro de
2025, recebeu fatura de consumo de agua no valor de R$ 807,30 (oitocentos e sete reais e trinta
centavos), montante significativamente superior a sua média habitual de consumo, que gira em
torno de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais).

Diante do aumen:o expressivo e inesperado, o consumidor buscou atendimento junto & CAGECE
para obter esclarecimentos acerca da cobranga elevada. Na ocasido, foi informado de que a
tampa do hidrémetro encontrava-se embagada, o que teria ocasionado falhas na leitura do
consumo, sendo o valor elevado atribuido a consumo ndo medido no periodo compreendido entre
janeiro de 2025 e dezembro de 2025. Informaram, ainda, que a referida tampa teria sido
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substituida em dezembro de 2025; contudo, o consumidor afirma que a troca ocorreu em data
anterior & informada pela concessionaria.

Em razdo da contestacdo apresentada, a CAGECE realizou o refaturamento da conta, reduzindo
o valor originalmente cobrado de R$ 807,30 para R$ 441,67 (quatrocentos e quarenta e um reais
e sessenta e sete centavos). Ainda assim, o consumidor ndo concorda com o valor refaturado,
por considera-lo incompativel com seu historico regular de consumo.

Pedido: Diante do exposto, requer o consumidor a revisdo dos valores cobrados, com a
adequacéo do faturamento a média real de consumo do imoével. '

Notificamos ainda que V.S.? devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamagao.

Maracanau/CE, 20 de Qaneiro de 2026 .

[\ < X cA) < 1 B j n A,/ o~ )
L, Pty A JSUUL
ALINE XIMENES DE SOUZA - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagdo nesta data: 20/01/2026
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