PROCON

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DII'IIIIKSUMIIJIIH

MARACANAU

CERTIDAO DE JUNTADA DE DOCUMENTOS

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 25.10.0564.001.00039-301

Certifico para os devidos fins que em audiéncia ocomida no dia 11/11/2025 as 10h30 foi concedido, a empresa reclamada
constante nos autos deste processo administrativo, prazo para que realizasse juntada aos autos de carta de preposicao,
defesa administrativa € demais documentos que entendesse necessarios, diretamente no e-mail informado no Termo de
Audiéncia de Conciliaggo.

Informo ainda que a empresa Caixa Econémica Federal realizou juntada aos autos no dia 26/11/2025 de carta de preposicdo
e defesa administrativa.

Ante 0 exposto, encaminho a presente demanda ao Setor Juridico para andlise, determinago e demais atos que entender

Nada mais para constar no momento, subscrevo dando veracidade as informagdes supracitadas.

Maracanal/CE, 27 de novembro de 2025.

Documento assinado digitalmente

“b ANTONIO JOSE DE VASCONCELOS SILVA
g Data: 26/11/2025 11:47:50-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Antonio José de Vasconcelos Siva
Conciliador Procon Maracanal

Rua Quatro, 370 - Jereissati |
3521-5900 | 3521-5901
Segunda a quinta 08h as 12h

13h as 16h Sexta-feira 08h as 14h
Endereg:o Rua 04, N° 370, Bairxos i : 61.900-350.



EXCELENTISSIMO(A) SR(A). CONCILIADOR(A) DO PROCON FORTALEZA/CE

NR DO ATENDIMENTO: 2510056400100039301

RECLAMANTE: ANTONIO AVELINO PEREIRA VIANA

RECLAMADA: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

EXMO(A). SR(A) CONCILIADOR(A)

Pela presente, a Caixa Econdmica Federal indica como seu (sua) preposto(a) o(a) Sr.(a.)
ADEILTO PEREIRA CHAGAS, matricula C115165, RG 2000010366750 SSP/CE, CPF 009.969.213-
97, telefone 85.98674.4716 e e-mail Adeilto.chagas@caixa.gov.br para representa-la na(s)
audiéncia(s) pertinente(s) a agao em referéncia, que tramita nesse PROCON FORTALEZACE.

Fortaleza, 07 de Novembro de 2025

Roberto Fandi
Gerente Geral de Rede S.E.
Agéncia Del Paseo

CAIXA

## INFORMAGAO CONFIDENCIAL: Esta mensagem, incluindo anexos, contém informacdes confidenciais. O uso, divulgacdo, distribuicdo e/ou copia nio autorizados sio
estritamente proibidos e sujeitos as penalidades legais cabiveis. Caso esta mensagem tenha sido encaminhada indevidamente para vocé ou se houver necessidade de
esclarecimento adicional, favor contatar o remetente. ##



CAIA

CE N° 22/2025/DEL PASEO

Fortaleza, 07 de novembro de 2025.

Ao
PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU - CE
Processo: 2510056400100039301

Reclamante: Anténio Avelino Pereira Viana (CPF: 616.301.363-87)
Procurador (a): Ayla Maria Viana Pereira (399.021.373-34)
Reclamado(a)(s): CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Prezados(as) Senhores(as),

1. Em atencéo a solicitagao do PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU,
apresentamos abaixo esclarecimentos formais acerca da contratacao e
autorizacado do empréstimo consignado realizado pelo cliente ANTONIO
AVELINO PEREIRA VIANA (CPF: 616.301.363-87):

1.1 No dia 29.08.2025, o Sr. Antdnio Avelino Pereira Viana entrou em contato
com a CAIXA, atravées do WHATSAPP CAIXA e realizou a contratagdo de
empréstimo consignado 19.2907.110.0000030-71 no valor de R$ 54.509,23.
Ressaltamos conforme relato, em anexo, da Gerente Geral de Rede de Agéncia
Digital Oeste Carioca — RJ, Aline Sardenberg que todos os procedimentos de
contratagao do consignado foram realizados de acordo com os normativos
internos da CAIXA, com identificagao positiva do cliente e validagdo dos dados
cadastrais.

2. Em virtude do registro da Ocorréncia CAIXA N° 14967957 originada através
do processo 2510056400100039301 — PROCON, verificamos que o Sr. Antonio
Avelino Pereira Viana compareceu a Agéncia Del Paseo da Caixa Econémica
Federal portando seu documento de identidade para atualizar cadastro,
recadastrar senha de 4 digitos vinculada a sua conta e assinar a ficha autografo

e apos o atendimento o cliente realizou a contratagcdo do empréstimo consignado
através do WHATSAPP CAIXA.

3. Conforme imagens do CFTV da Agéncia Del Paseo da Caixa Econdmica
Federal constatamos que: trata-se de fraude documental em que um terceiro
utilizou de documentagdo fraudulenta para atualizacdo cadastral e



recadastramento de senha de 4 digitos vinculada a conta e posteriormente
acesso ao Internet Banking Caixa e contratacdo do empréstimo consignado.

4. Fundamentados na analise dos dados, documentos apresentados e indicios
de fraude documental registramos em 07/11/2025, processo de contestacao de
movimentagao de conta N° 51366, processo de estorno de empréstimo
consignado 19.2907.110.0000030-71, e devolugdo da parcela debitada com
prazo de conclusao em até 7 dias uteis.

Atenciosamente,
Roberto Fandinho Cavalcanti
Gerente Geral de Rede SE
Ag. Del Paseo / CE



CAIA

Defesa CAIXA - Ocorréncia n® 14967957 - Cliente ANTONIO AVELINO PEREIRA
VIANA

Em atengdo a solicitagdo do PROCON referente a ocorréncia n® 14967957,
apresentamos abaixo esclarecimentos formais acerca da contratagdo e

autorizagao do empréstimo consignado OP 110, realizado pelo cliente ANTONIO
AVELINO PEREIRA VIANA (CPF: 616.301.363-87):

l. Procedimentos de Contratacao

Todos os procedimentos de contratagdo do consignado foram realizados
conforme os normativos internos da CAIXA, com identificagao positiva do
cliente e validacao dos dados cadastrais.

172863501 ANTONIO AVELIND PERTIRA VIANA
o
-
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Historico de Atendimento - 1 registos
resultados pot pasna Pesgusar
Daota Protocolo . Tipo Atenden IdenSicacsio Positiva BOT
resizada com SUCessO
2910812025 17853501 WhatsApp C157403 a 32003

A proposta de crédito consignado foi assinada eletronicamente pelo cliente
via SMS, utilizando o telefone previamente cadastrado no Aplicativo do
Internet Banking.

22 O aceite da contratacdo deste empréstimo ocorre de forma eletronica pelo cliente.

Segue abaixo a confirmacao do cadastramento do telefone realizado pelo
préprio cliente via Internet Banking.
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Ressaltamos que esse cadastramento € de responsabilidade exclusiva do
titular da conta.

i
.

Detalhes da Adesao de Whatsapp
CPF.CNP) Telefone para Envic Dota do Adesco

616201363 87 w25 985591713 29/08/2025 135726

Meio de Comunicacao Stotus / Respesta
Whatsazp S

T 23 T TV TR 0B

ANTONIO A P VIANA
. .
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© Famcro

Voce esta em: Fenia frs

SMS / WhatsApp Opt-in @

SMS
Seletione aboizo a conta que deseja induir ou excluir o servico de notificocdo por SMS

Conta Produte Adesao SMS Nomero Acoo
0417/ 283, 00078762475 FOUPANCA PS50 oA CAYA o 1651 925591713 Exchir
IEAITRIIIZ 22D FOUPAT A FISIOA T A Cana o €3] 988285570 Eu:L-_-

Houve confirmag¢ao do numero de telefone do cliente por meio de conversa
registrada no sistema Interaxa.

Agente C157493 diz 15:19.00 -
Antonio, o senhor ainda tem o telefone de final (XX) XXXXX-3610 ?

Cliente diz - 15:19:35
1713

Cliente diz - 13:10:42
Final

Agente C157493 diz 15:23:46 -
S6 um momentinho, Antonio, por gentileza.

Cliente diz - 15:23.58
Ok

A assinatura eletronica do cliente foi devidamente registrada no contrato
digital, disponivel para consulta.

Foram anexados documentos pessoais, comprovante de margem
consignavel, simulagao de crédito.

O crédito foi realizado em conta de mesma titularidade, conforme
demonstrado na tela abaixo. Uma conta aberta em 22/10/2002.



Il. Procedimentos de Seguranga

Validagdo biométrica e/ou confirmagado dos dados cadastrais do cliente
foram realizadas com sucesso.

Toda a documentagao apresentada no ato da contratagao foi devidamente
checada, conforme as normas vigentes da CAIXA.

Ill. Cadastramento do Telefone

O cadastramento do telefone utilizado para recebimento do SMS e
confirmagao da contratagao foi realizado diretamente pelo cliente, por meio
do aplicativo CAIXA (App CAIXA) instalado em seu celular.

Este procedimento garante que o numero cadastrado pertence ao cliente,
refor¢ando a segurancga e autenticidade da operagao.



Detalhes do Produto

Produto:

Propriedade:

Situagdo:

Data de Abertura do Contrato:

1288 - POUPANCA PESSOA FISICA CAIXA
0001 - POUPANCA AZUL

ATIVA

221102002



