Coordenadsria Magicipal de
Protegan & Defesa do Consumidor

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

Numero de Atendimento: 25.06.0564.001.00034-301

Reclamante: Frandisoo Claudiano Bezera De Oliveira, CNPJICPF: 35952342353, Enderego: Avenida Lateral Sul, n® 517 (Bloco 11, AP
1.102), Bairro: Santo Sétiro, Cidade: Maracanali - CE, CEP: 61.919-005, Telefone: (85) 99178-9982.

Reclamada: Banco BMG SA, CNPJ: 61.186.680/0001-74, Enderego: Avenida Presidente Jusoeino Kubitschek, N° 1.830 (blocos 01, 02,
03 e 04; andares 09, 10, 14; Salas 94, 101, 102, 103, 104 e 141), Bairro: \iia Nova Conoeiczo, Cidade: S&o Paulo-SP. CEP: 04.543-900.

Aos 12 de agosto de 2025 &s 09h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanau, Orgdo da Prefeitura Municipal de Maracana),
perante a concliadora Luana de Sowza Rodrigues, presente o preposto da parte redamada Banco BMG S A o st Iramar Alves da Siva,
inscrita no CPF de n° 01775683303, este com (presenca virtual) e o consumidor, o st Frandisco Claudiano Bezemma De Oliveira,

Facuttada a palavra 2o preposto da empresa reclamada Banco BMIG SA, o st Iramar Alves da Silva, este reitera os termos da defesa
e informa que foi identificado, nos registros da instituiggo, que o Redamante solicitou a contrataco do Cartio de Crédito BVIG n®
2229 XRXX XXXX.0040, convénio INSS - INT. NAC. SEG. SOCIAL, assinado em 25/04/2025, por meio do contrato de n.° 57502585, com
limtte no valor de R$ 6.413,00. O contrato foi devidamente fomalizado por meio de assinatura eletronica e seffie do diente. O seguro foi
cancelado e os valores estomados. O redlamante possui saldo devedor ativo no cartgo, o que ocasiona a compensacio automdtica dos
valores estomados para abatimento do saldo devedor remanesoente, confonme diretrizes intemas da instituicso.

Apresenta como proposta de acordo:
Cartdo: 2229 XXXX XXXX.0040
Saldo devedor R$1.184,92

Avista: R$ 491,41

Opodes de parcelamento:
*12vezesde R$48,77

« 24 vezesde R$ 28,14

36 vezesde R$21,38
*48vezesde R$ 18,13

+58 vezesde R$ 16,53
Propostas validas até; 21/08/2025
Forma de pagamento: boleto.

Referente a proposta a vista, devera ser realizado o pagamento do valor descrito acima, mediante oddigo de barras da fatura. Apés o
pagamento, 0 comprovante devera ser apresentado na plataforma, para a devida baixa do valor residual.

Codigo de barras: 31890.00502 50500.502005 92338.880336 1 11800000049141

Conforme solicitagéo, o cartéo ja se encontra cancelado.

Por fim, diante do exposto, requer o arquivamento.

Facultada a palavra ao consumidor, este informa que n&o aceita a oferta e langa uma contraposta para
pagamento a vista no valor de R$ 350,00(trezentos e cinquenta reais).

Facultada a palavra ao preposto da redamada, este informou que ird consultar a empresa e solicitou a redesignaczio da audiéncia,

DO CONCILIADOR:
Ante o exposto, e discutido 0 objeto desta demanda durante o ato, as partes néo formalizam acordo.

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanat — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011



Pelo presente, redesigno nova audiéncia de conciliagéo para o dia 16 de setembro de 2025 &s 09n00, ficando deste ja nofificadas neste
ato as partes adima qualiicadas para audiéncia vindoura.

Nada mais para constar no momento, encerrarse este ato, assinando o presente termo de audiéndia o conciiador e a preposta da
empresa recamada.

Maracarlgl]/CE, 12 de agosto de 2025.

Wierue. <L Qe TA Veoplrsgd—
' Luana de Souza Rodrigues
Conciliadora Procon Maracanaul

D Ao e Nodemn O

Francisoo Claudiano Bezema De Olveira (Redamante)

PRESENCA VIRTUAL
IramarAlves da Silva (Preposto(a))
Banoo BMG S A(Reclameda)
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