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Fundagao de Protegdo e Defesa do Consumidor - PROCON — MARACANALN %[ 1 LN

ClP: 25.02.0564.001.00041-301
Reclamante: JOEBIA MARIA DE ANDRADE
Reclamada: CREFISA S/A CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS - com er derego

exclusivo para rocebimanto da notificacbes, intimagdes a ol agbes:

cita uridicocivelicrefisa.com.br

. DA RETIFICACAO DO POLO PASSIVO PARA A CREFISA (FINANCEIRA) II-

A Reclamante registrou esta reclamacio contra o BANCO CREFISA S/A, inz filo no
CNPJ sob o n® 61.033.106/0001-86, no entanto, verifica-se que a Reclamante ndo possui ¢ ontrato
com 0 Banco Crefisa 5/A, mas possul contrato de ampréstimo com a Financeira - CREF] 32 &/A
CREDITC, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS, inscrita no CNPJ sob o n® 60.779.196/1 10156,
pessoas juridicas distintas.

Assim requer a retiicagBo para constar como Reclamada a CREFISA S/A CR:CITO,
FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS, Inscrita no CNPJ sob o n® 60.779.196/0001-86, 10 polo
passivo desta demanda.

il'DA RECLAMAGCADQ APRESENTADA I I.

A parte Reclamante registrou a presente demanda e alegou, em sintese, que:

Foi ofertada uma proposta inicial pela Reclamada, a qual retiraria o valo de RS
3.777.00 a ser pago em 15 parcelas de RS 350,00.

Entretanto, relata qua notou que o ceorred o diferante do contratada - 15 parcelis da R
847,20, totalizando um valor superior @ R$ 12.000,00, em que a primeira parcela de RS 147 20,
encontra-se paga.

Sustenta que tanlou uma solucdo com a Raclamada, sem éxito.

Face ao exposto, requer. saja implantada a oferta inicial de 15 parcelas de R 330,00,

lll. DO CONTRATO CELEBRADO ENTRE AS PARTES ‘“

A parte Reclamante celebrou com a Crefisa o seguinte contrato de empréstimo pessoal:

Rua Canada, 387 - Jardim smérlca - 380 Paulo - SP - 01436 000
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Loy (’) CUANTIDADE E VALOR
am\ MIMEROGD | vaLompo | OAS PARCELAS oEviDas skt
o ”Um’}? EMPRESTIMO Wm "’Eﬂ“ PARCELAS | PARCELAS | PARCELAS | DIAS DE | SITUAGAD DO
- & ra PARCELAS | PARCELAS| PAGAS | VENCIDAS | VINCENDAS | ATRASO |  CONTRATO
epqibmm‘"‘ |
DG4DE006340S | RS 1.952.94 15 RS 847,20 2 = > a1e Gontrata em dia

Impontante destacar que todas as condipdes do contrato foram discutidas antre as
partes & todas as cldusulas esclarecidas a parte Reclamanle anteriormente a formalizacio do
negocio. Da mesma forma, as Iinformagbes referentes a confratagdo esldo expressamente
indicadas tanio no instrumento contratual quanto no Anexo 2 - Custo Efetive Total do contrato, o
qual foi lido, compreendido e assinado pela parte Reclamante.

Nesse sentido, cumpre informar que o valor do contrato e das parcelas, assim como sua
quantidade, vencimento, valores e forma de pagamento foram escolhidos pela prdpria parte
Raclamante, de mado que nio deve prosperar suas alegaches de oferta inicial de RS 350,00,

Referidos contrato encontra-se em dial

S

Portanto, ndo houve nenhuma cobranca indevida, apenas foram cobradas as parcelas
ariginalmente contratadas com o devido acréscime dos encargos moratorios, a_ qual a Reclamante

possui ciéncla desde a contratacdo, conforme apde sua assinatura:
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No que se refere aos juros, estes estdo de acordo com a legislagdo vigenta. Alias, os
Juros cobrados sdo exatamenta aqueles pacfuados pelas partes e, portanto, de conhecimento da
Reclamanta desde & negociagdo do empréstimo, ressaltando-se que foi 8 Reclamanle gquem
procurou & Reclamada a, apss plena ciéncia da todos os termos do contrato optou por finalizar a
contratacdo.

Rua Canada, 387 - Jardim América - Sa0 Paulo - SP - 01436 000
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Mo mais, a Reclamada informa que, visando manter um bom relagibnaments com ‘:'E
cliente disponibiliza a proposta de acordo, a qual a Reclamante, havendo intere hRarm 3 ZEGHO,
devera enfrar em contato com a Reclamada, pois possui uma equipe espec pars, malhgre
atende-ia, bem como, para as referidas tratativas, de modo que nesta oponunida
Reclamante podera negociar seu confrato atravas do lelefone (11) 2134-5297, canal
03h as 18h,

Deste modo, contando haver prestado og esclarecimentos solicitados & coloca v lo-se 3
Inteira disposicio de Vossa Senhoria, requer a Reclamada o UIVAMENTO da p esente
recltamacio.

Atenciosameants,

CREFISA S/A - CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS

Rua Canada, 387 - Jardim América - S&o Paulo - 5P - 01436 000
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CPF Contratante
4814303358

Contrato

Criacdt proposta

Envio para assinatura
Finallzacdo assinatura
Apravacas proposta
Envio para certificacdo
Finalizacdo certificacdo
Vaﬁda-;ﬁn assinatura
Cliente novo
CPETestemunha1

Mome Testemunha 1

CPETestemunha 2

MNome Testemunha 2

Contrato  DBE4060063409

JOEBIA MARIA DE ANDRADE

Q64060063405
Jrr3eT

Bl 5406 - FILIAL MARACANAL - CE

DENEM 999
17202024 15:26:00
1722024 15:42:40

17212024 15:46:42

1722024 154644
1

R DE,

w Ruarict e
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cre i,a PROPOSTA DE ACORDO e fhig 3
el i Aavil ‘&L " p
Sdo Paule, 11 de Fevereire de 2025 TQ"‘JMUT“E :‘#F
Referante: JOEEA MARIA DE ANDRADE - C.P.F. 0% D046 1430335
Contrats: DEAOENDE3409
Diata do Contrako: 1TH22024
Yalor Financiado: R3 3592 04
Tomadar: RS 377307
Prazo: 15 parcelas
Yalor Mensal: R3 847 20
Seque a propesta de acordo conforme selicitado;
Contrato: 064060063409 - Data de Atualizacko: ZT/02/2025
PARCELA DOCUMENTO VENCIMENTD VALOR ORIGIMAL SALDOD
] DEBITO GG 2710212025 B47T,20 B4T 20
3 DEBITO CIC 280N 2025 B4T 20 847,20
4 DEBITO CIC 290452025 BdT 20 B4AT 20
5 DEBITO CIC 29/05/2025 B4T,20 B47,20
B DEBITO GIC 2TIDEI202E B4T,20 847,20
7 DEBITD CIC INOTI2025 B4T, 20 B4T,20
B DEBITO CIC 28/0B/2025 B4T,20 847,20
8 DEBITO CIC 29/08/2025 BaT,20 847,20
10 DEBITO CIC J0MDI202S B4T,20 B4T 20
11 DEBITO CiC 2TMR025 B4T 20 BAT 20
12 DERBITGO CiC A0 22025 Ed-ii'ﬂ- BAT 20
13 DEBITO GG 290172026 B47.20 B4T, 20
14 DEBITO CIC 200272026 g47.20 BT, 20
15 DEBITO CIC A0/032026 B4T 20 847,20
TOTAL 11.8360.80 11.860,80
PROPOSTA PARA ACORDO
PARCELA NVEMNCIMENTO VALOR CET CET AHNLUALY TAXA JURDS TAXA JUROS
INICIAL MENSAL ANUAL MENSAL
A Vista 27022025 4.904,26 18,27 % 649,13 % B2E, 759 % 18,00 %
2 FTIN2I2025 Z.58T,08 1831 % GY98.75 % 6B, 759 % 18,00 %
3 ZTN22025 1.934,50 18,72 % 633,55 % 628,759 % 18,00 %
4 2TINZ/2025 1.503,91 18,62 % 676,33 % 628,759 T 18,00 %
5 2TI22025 1.345.31 18,52 % BEE 35 % 628,759 % 18,00 %%
] 2TI2I2025 1.202.82 18,46 % 663,86 % 628,758 % 18,00 %
[) 2TINZIZ025 1.103,76 18,41 % 659,63 % 628,758 % 18,00 %
8 2T2iz025 1,031, 74 18,38 %o 655,89 % 628,759 9% 18,00 %
] 2TIO22025 977,649 18,33 % 653,51 % 628,759 % 18,00 %
0 2TINZ2025 936,12 18,30 % 651,30 % 628,759 % 18,00 %
11 2TI0212025 903,56 16,28 % 643,76 % 628,759 % 18,00 %
12 2TMHE025 877,70 18,26 ¥ 648,36 9% 628,759 % 18,00 %

1. Formas de Pagamenio: Deébito em cfc

2. Em caso de nadimplemento, implicara em multa de 10% (minime) sobre o valor original

Afencaal Sampre verificar e he débifo progranada Junfo ao Berco.
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crefisa

crdelito fibctd

520 Paulo, 11 de Feverairo de 2025

Raferents: JOEBLA MARIA DE ANDRADE

CFF: 0dE1430330

Contrato: NE40E0E3400

Data do Contrato: 1T 203004

Valos Financiado: FE 3.802 %4

Tomador: RE 2773497

Prazo: 16

Valor Mensal: R% 84T 20

DEMOMSTRATIVO DE DEBITO
Verncaments | UL Pagba | Alrasa Prislacio Salefey Aluallzsciio | Seldo Atusl
(R (RE) (3= (R

IN02025 | 30012025 LI} 847,20 Q.00 0,00 0,00
27Mzr20nza 8o ha i 847,20 B47.20 71,58 TTE62
28032025 MSo ha i) 847,20 B47 20 -186,26 BED, 24
20472025 Mo ha i} 4T 20 Bd7 2D -F3.23 R53,97
2905025 MEo hid (] 4T 20 B4T 20 377,13 460,47
2TDE2025 Mao ha (] 847 20 Bd7 20 =447 14 400,05
AOTIZN2E PR hi i 84720 G470 =313,73 333,47
Z0IDBTZ0ZE Pdo ha iy 847 20 B47. 20 553,04 Z64,16
2902026 Mio ha i 847,20 B47. 20 G, 03 238,17

| A0M Q2026 M3 ha L] 847 20 84720 G5 4T 200,73

‘ ATNA2025 Maa ha i 847 20 B4T 20 H75.20 172, 00
302025 e ki i 847 20 B4T. 20 -73.E3 143,37

: 29072026 MEo ha ] 847,20 B4 7,20 -T25.7T0 121,50

;' 26/022026 Mao ha 1] 847,20 BdT, 20 -743.09 104,11
3002026 Mao he ] 847,20 BAT 20 -759 84 8r.2d

SALDO TOTAL ATUALIZADO 12,708,030 11.860.60 -r.a15.47 4,544,853

ADMIN = ADBINIETRADOR

Rua Canada, 387 - Jardim Amsirica - S8o Paulo - 5P - 01436-000
Telefone: (11) 2897 .6200 - Fax: (11) 3061,1985
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