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v | _ 00041211789006708991146680352506240002
Al
1.VENDEDORA: GRUPO CASAS BAHIA S/A ., Rua Samuel Klein, 8

Séao Caetano do Sul - SP - CNPJ 33.041.260/0652-90.
2.COMPRADOR: DOMINGOS WELITON RODRIGUES DE MENESES CLIENTE: 114668035
CPF 768145723-20 RG 00269977093 3 AC
R OSVALDO RISATO 347
JD BANDEIRANTES MARACANAU CE 61934-280
TELEFONE: (85 ) 998034211 E-MAIL:

|3.INS¥ ITUICAO FINANCEIRA: BANCO BRADESCO S/A
Il - CARACTERISTICAS DO FINANCIAMENTO: Contrato: 211789 0067.089-9
(1) Vr Compra do(s) Bem(ns) : 4.925,81 (11) Data do Contrato : 25/06/2024
(2) Vr Entrada : 0,00 (12) Data do 1° Vencimento : 25/07/2024
{3} Vr Financiado Total {1-2) : 4.925,81 (13) Data do Uitimo Vencimento | 25/06/2028
(4) Vr Desp.Financeira : 7.611,79 (14) Forma de Pagamento : Carné
(5) Vr Crédito : 12.537,60 (15) Taxa Efetiva : 9,05% ao més 182,81% ao ano
(6) Plano: 24 X 522,40 (16) CET (base 365 dias) : 9,46% ao més 196,09% ao ano
({7} Valor de 1OF tatal : 108,00 conforme planitha anexa
(8) Quantidade de Parcelas : 24
(9) Valor de IOF por Parcela : 4,50
(10) Valor de cada Parcela com IOF : 526,90 25/06/2024 19:26:16
Iil - CONDICOES DO FINANCIAMENTO:

1. 0 COMPRADOR adquiriu, num estabelecimento comercial da VENDEDORA, as mercadorias especificadas nas notas fiscais

anexadas a este CONTRATO, sendo que o financiamento ao COMPRADOR, destinado ao pagamento & vista do preco ou parte do
preca das mercaderias retra referidas, sera efetuado pela INSTITUICAQ FINANCEIRA, dentro das condigdes abaixo mencionadas.

2. Em cumprimento ao convencionado no CONTRATO DE FINANCIAMENTO, celebrado entre a INSTITUICAO FINANCEIRA e
a VENDEDORA, a INSTITUICAO FINANCEIRA concede, neste ato, ao COMPRADOR , um financiamento, no valor mencionado no
QUADRO II, que seré utilizado exclusivamente no pagamento a vista das mercadorias, especificadas nas notas fiscais anexadas a
este CONTRATO, comercializadas pela VENDEDORA.

3. Os encargos a serem pagos pelo COMPRADOR a INSTITUICAO FINANCEIRA, serdo calculados mediante aplicagéo da
taxa efetiva mensal e a correspondente taxa efetiva anual, especificadas no QUADRO i, pelo nimero de dias decorridos desde a
data de congessao do financiamento até o seu vencimento.

4. Fica esclarecido que na taxa efetiva mensal e correspondente taxa efetiva anual previstas neste CONTRATO estdo
compreendidos juros, atualizacdo monetaria, despesas de captacao dos recursos com que serd atendido o crédito ora concedido, bem
como de sua contratacao e cobranca, além dos tributos e contribuicdes parafiscais que incidam sobre esta operacéo, excluido o
imposto sobre Operacdes de Crédito - 10F, que serd cobrade de forma separada ne valor indicade no item Il - {7], dividido pelo
ndmero de parcelas.

5. 0 valor total do CONTRATO sera pago pelo COMPRADOR, através de carné de pagamento, em prestacdes mensais e
sucessivas, de acordo com os valores acima expressos.

5.1 Se o COMPRADOR for FUNCIONARIO da GRUPO CASAS BAHIA S/A ~  ou outra empresa do grupo, fica autorizado
pelo COMPRADOR o desconto em FOLHA DE PAGAMENTO dos valores do contrato acima expressos.

5.1.1. Em caso de afastamento médico ou por qualquer outro motivo que suspenda o pagamento de salérios, bem como em
caso de desligamento, e existindo saldo a pagar, o COMPRADOR devera retirar o carné de pagamento na filial de origem, e manter os
pagamentos das prestacoes de forma consecutivas.

5.2. 0 pagamento do carné deverd ser efetuado, nos caixas da GRUPO CASAS BAHIA S/A ou na rede bancéria
autorizada, cuja quitacdo sera dada por meio de chancela mecénica aposta no respectivo carné de pagamento.

8. A VENDEDORA declara-se solidariamente responsavel, juntamente com o COMPRADOR, nos termes dos artigos 264 e
seguintes do Cédigo Civil Brasileiro, pelo cumprimento de todas as obrigacdes; principal e acessérias, resultantes deste CONTRATO.

PAGINA: 01/02
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7 Ocorrendo impontualidade de qualquer quantia devida por forca dests TONTELTO. sem prejuizo do vencimento
antecipado, os débitos ficarao sujeitos, a partir da data do inadimplemento, a mora peis atrass. caruaz de acordo com as normas

do Banco Central do Brasil, a juros moratrios & taxa de 1,00% (HUM por cento} ' a0
més, despesas de cobranca de 2,00% (DOIS por cento) . _mwita moratoria de |
2,00% (DOIS por cento) , sobre o saldo deveder atualizado, aiém de honorarios atvocaticios

e custas, no caso de procedimento judicial. ’

8. 0 COMPRADOR emite, neste ato, em favor da INSTITUICAD FINANCEIRA, uma nota promisséria representativa da divida
contraida neste CONTRATO, incluindo a valor do principal e encargos, responsabilizando-se pela integral liquidacao de débito oriundo
deste CONTRATO. |

9. Em caso de ocorrer distrato ou resolucdo deste CONTRATO, por culpa exclusiva do COMPRADOR, este ficard obrigade 2

ressarcir 3 VENDEDORA todas as despesas oriundas deste CONTRATO, dentre as quais as despesas administrativas, despesas de-
transporte para a entrega e retirada dals) mercadoria(s) especificadas nas notas fiscais anexadas a este CONTRATO.

10. Seré facultado ac COMPRADOR amortizar ou liquidar antecipadamente a sua divida resultante deste CONTRATO,
ohservando o disposto nas cléusulas abaixo.

10.1. 0 COMPRADOR poderd, a qualquer tempo, figuidar antecipadamente, total ou parciaimente, suas obrigacdes
decorrentes deste CONTRATO, garantindo-se as praticas decrédito responsaveis, de educaao financeira e de prevengdo e
wratamento de situacdes de superendividamento, oportunidade em que 0 valor presente do pagamento antecipado sera calculado
-smforme praceituz 2 legislacdo e @ regulamentacdo vigentes, ohservado que o pagamento das eventuais parcelas devera ser
reaizade Tiegraiments.

10.2. Xas sttusches em gue as despesas associadas & contratacao realizada por meio deste CONTRATO forem também
ohjeto de financiamento, essas despesas integrardo igualmente 3 operacdo para apuragac do valor presente para fins de

amortizagao, total ou parcial, da divida ainda em aberto.

{

11. 6 COMPRADOR auteriza a INSTITUICAQ FINANCEIRA e a VENDEDORA a pesquisar e confirmar seus dados cadastrais €
biométricos, por ele fornecidos neste CONTRATO, bem como compartilhar todas as informagdes, dados cadastrais e biométricos
fornecidos em razdo deste CONTRATO, v

12. 0 COMPRADOR concorda, neste ato, em receber comunicados, notificagbes, informagdes & pfertas da VENDEDOR!
elou da INSTITUICAO FINANCEIRA por e-mail. Declara, ainda, para todos os efeitos, que o seu endereco eletrnico (e-mail) fornecid
no preambulo deste Contrato esta correto e se compromete a manter 0 cadastro da VENDEDORA atualizado em caso de alterac@es.

13.0 PRESENTE contrato constitui titulo executivo extrajudicial, consoante artigo 784, do Cadigo de Processo Civil.

14. Fica eleito, para dirimir as questdes decorrentes deste CONTRATO, o foro da sede da INSTITUIGAO FINANCEIRA ou d

‘tocal onde tiver sido firmado este CONTRATG, a crédito do autor da demanda judicial.

15. 0 COMPRADOR declara que recebe, neste ato, o carné de pagamento descrito neste contrato.
16. Este CONTRATO é firmado em 02 (duas) vias de igual teor.

M

{ENTE

Declaro que recebi, neste ato, uma via do Contrato de Venda Financiada e oS respectivos carnés para pagamento.

MARACANAU , 25 DE JUNHO  DE 2024

7. A
rﬁ(:/éll' //,Z /ﬁ/&'{ii(%,

” COMPRADOR

VENDEDORA: GRUPO CASAS BAHIA SIA INSTITUICAD FINANCEIRA

PAGINA: 02/



: /"r 4o BILHETE DE SEGURO DE GARANTIA ESTENDIDA ORIGINAL e
}SAS BAHIA Ramo de Seguro: 0195 - Processo SUSEP: 15414.900523/2014-77 .
= : Zurich Minas Brasil Seguros S.A - CNPJ 17.197.385/0001-2 ZURICH
7’7 Codigo de Registro SUSEP: 05495
IN° da Sorte: 845461 | 044786 | 150691 | 763866 Série: 0047  SEU 1° SORTEIO SERA A PARTIR DE: 07/2024 7
UMERO DE CONTROLE DO BILHETE: 21 1789 001150453 DATA EMISSAD:  25.06.2024
NOME DO SEGURADO: DOMINGOS WELITON RODRIGUES DE MENESES CODIGO: 114668035
era pago a remuneracdo do representante de seguros no valor de .21 equivalente a 71,34% sobre o prémio total de
eguro liquido de I0F.
CONTRATO PLANO DE PAGAMENTO DO SEGURO DE GARANTIA | DATA DO 1° VENCIMENTO
ESTENDIDA ORIGINAL (INCLUSC NO CARNE)
211789 00670899 24 X 131,08 25.07.2024 ]
Vr.Garantia 1.236,00 Taxa Efetiva 9,22% ao mes 188,15% ao ano
Vr.Desp.Financeira 190992 | CET 848% aomes  195,84% ao ano

wia cliente

CONFORME CONDICOES DO COMBO DE SERVICOS CUJO REGULAMENTO ESTA DISPONIVEL EM HTTPS://INSTITUCIONAL.
CASASBAHIA.COM.BR/SERVICOS/SEGUROS

Declaro que as informagdes contidas neste documento séo verdadeiras e confirmo o recebimento de 3 %égénes- do Bithete de
Seguro de Garantja Estendida Original e concordo com as condicoes nele contidas. Em atendimento a Lei 12.741/12 informamos
que incidem as aliguotas de 0,65% de PIS/PASEP e de 4% de COFINS sobre os prémios de seguros, deduzidos do estabelecido em
legislacao especifica. Link da plataforma digital oficial para registro de reclamacoes dos consumidores dos mercados

supervisionados (www.consumidor.gov.br).

0 CLIENTE reconhece que os dados pessoais do presente documento sdo os mesmos fornecidos guando do preenchimento da

proposta, e esté ciente que seus dados pessoa is foram usados ¢ analisados pela SEGURADORA para aceitacao do risco, hem como
ue esses dados (anonimizados ou nao) poderdo ser usados em modelos estatisticos e/ou mercadoldgicos das empresas do nosso

Grupo econdmico, bem como, para o fim Gnico da execucéo do contrato de sequro, ditas informacdes poderdo ser compartilhadas
com empresas que nos ajude no cumprimento do contrato de seguro (por ex. assisténcia, ressequradora, regulacdo de sinistro
servicos de telemedicina, call center, corretora, estipulante, etc). Os dados do CLIENTE serdio guardados com todo zelo e cuidado,
e mantidos pelo prazo previsto pelo Regulador de Seguros.

A SEGURADORA garante e assume o compromisso de jamais vender e nem ceder os dados do CLIENTE além da finalidade
mencionada, e cumpre integralmente a Lei Geral de Protecao de Dados do Brasil. Para conhecer na integrafidade a poiitica de |

rotecdo de dados da SEGURADORA, por favor acesse https://w w.zurich.com.br.

Sio Caetano do Sul, 256 de Junho de 2024

Edson Luis Franco Assinatura do Segurado
CEO ZURICH BRASIL
Zurich Minas Brasil Seguros S/A
CNPJ: 17.197.385/0001-21

25/06/2024 19:26:16

INFORMACOES DOS BILHETES

0 seguro terd inicio e fim de vigéncia as 24 horas da data indicada no bilhete de seguro.
BILHETE: 21 1789 001150453-01  MERCADORIA: 5284848 REF FF 4511 CONSUL CRMG6FB 220V BRANCO

COBERTURA VIGENCIA LIMITE MAX.  PREMIO LiGUIDO 1.0.F. PREMIO TOTAL

GAR.FABRICANTE  25.06.2024 A 24.06.2025

DANOS ELETRICOS ~ 25.06.2024 A 24.06.2025 3.799,90 511 0,38 5,49

GAR.ESTENDIDA(G)  25.06.2025 A 24.06.2028 3.799,90 1.145,94 84,57 1.230,51
TOTAIS 1.151.08 84.95 _ 123600

L
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VIA CLIENTE

01281211789001150453114668035211789006708992506240

G

Codigo Cliente: 114668035 | Certificado: 21 1789 001150453

TERMO DE AUTORIZAGAO DE COBRANGA DE PREMIO DE SEGURO

£u, DOMINGOS WELITON RODRIGUES DE MENESES inscrito no CPFIMF sob o n° 768145723-20, proponente do seguro
GARANTIA ESTENDIDA ORIGINAL, autorizo que o pagamento do prémio de seguro no valor de R$ 1.236,00 (HUM MIL,
DUZENTOS E TRINTA E SE'S REA'S #***I-*I—*%*******i*&'#i***&i**********Q**%*i**%**) seja fea“lad[) em
conjunto com o pagamento do(s) produtol(s)/servica(s) ora adquirido(s).

MERCADORIA  DESCRICAQ INICIO VIGENCIA ~ FIM VIGENCIA
005284848 REF FF 451L CONSUL CRM56FB 220V BRANCO 25.06.2025 24.06.2028

S#o Caetano do Sul, 25 de Junho de 2024

Assmatura do Segurado

Notas:

1) 0 segurado poderd desistir do seguro contratado no prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da assinatura da proposta, no
caso de contratagdo por apolice individual, ou da emissdo do bilhete, no caso de contratacdo por bithete, ou do efetivo

pagamento do prémio, o que ocorrer por tltimo. 2

2) No caso de pagamento de prémio fracionado, considera-se o pagamento da primeira parcela como o efetivo pagamento.

S Te o

: /!
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BILHETE DE MICROSSEGURO - PROTECAO CASA +

s
¥

'

C ASASBAHIA ASSISTENCIA AUTO E MOTO . MBRPFRE

PLANG PRATA

[Grupomamo: 1602 N° da Sorte: 85282 Série: . 0045 SEU 1° SORTEIO SERA A PARTIR DE 07;7_024j

N°. Bilhete de Seguro: 21 1789 000655476

SEGURADO: DOMINGOS WELITON RODRIGUES DE MENESES CODIGO: 114668035
ENDERECO SEGURADO |

ENDERECO: R OSVALDO RISATO 347

BAIRRO:  JD BANDEIRANTES CIDADE: MARACANAU ‘ ! UF: CE

CEP: 61834-280

Autorizo minha inclusdo no Seguro Protecdo Casa + Assisténcia Auto e Moto Processo SUSEP 15414.901377/2015-88, tendo
como Representante de Seguro a Grupo Casas Bahia S.A - CNPJ: 33.041.260/0652-90 e garantido pela MAPFRE SEGUROS
GERAIS S/A e CNPJ n® 61.074.175/0001-38 Registro SUSEP n° 06238.

Este seguro é por prazo determinado tendo a seguradora a faculdade de ndo renovar o bilhete na data de vencimento, sem
devolucao dos prémios pagos nos termos do bilhete,

A contratacédo deste Seguro é opcional e ndo esta vinculada a qualquer promocéo de produtos da lgja.

Sera pago a remuneracdo do representante de seguros no valor de R$ 61,08 equivalente a 37,50% sobre o prémio total de seguro
liquido de IOF.
Em atendimento a Lei 12.741/12 informamos que incidem as aliquotas de 0,65% de PIS/PASEP e de 4% de COFINS sobre os

prémios de seguros, deduzidos do estabelecido em legislacédo especifica.

0 valor total deste documento serd pago pelo Segurado nos caixas das Casas Bahia ou onde este determinar, através de carné de
pagamento em seu poder.

"| CONTRATO PLANO DE PAGAMENTO DO SEGURO (INCLUSO NO CARNE) ' DATA DO 1° VENCIMENTO
211789 00670899 24 X .]8'54 | 25.07.2024
NrSeguro B Taxa Efetiva 9,22% ao mes 188,15% ao ano
0
V¥ Desp Firianceira 270,06 CET 9,46% ao mes 195,84% ao ano

CONFORME CONDICOES DO COMBO DE SERVICOS CUJO REGULAMENTO ESTA DISPONIVEL EM HTTPS:/INSTITUCIONAL,
CASASBAHIA.COM.BR/SERVICOS/SEGUROS

via cliente

Declaro que as informagdes constantes deste documento séo verdadeiras, confirmo o recebimento de 6 paginas do Bilhete de
Seguro Protecdo Casa + Assisténcia Auto e Moto - Plano Prata e concordo com todos os termos e condigoes nele contidos e
autorizo descontar o valor do prémio do seguro conforme minha opgéo indicada neste Bilhete de Seguro.

Séo Caetanodo Sul, 25 de Junho de 2024

25/06/12024 19:26:16
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via cliente

BILHETE DE MICROSSEGURO - PROTECAO CASA + %%

 / ASSISTENCIA AUTO E MOTO
CASASBAHIA PLANO PRATA MAPFRE"

(Grupolﬂamn: 1602 N° da Sorte: 85282 Série: 0045 SEU 1° SORTEIO SERA APARTIRDE  07/2024
N°. Bilhete de Seguro: 21 1789 000655476

SEGURADO: DOMINGOS WELITON RODRIGUES DE MENESES : CODIGO: 114668035

SORTEIO MENSAL PROTECAQ CASA + ASSISTENCIA AUTO E MOTO

Ao adquirir o Seguro Protecdo Casa + Assisténcia Auto e Moto - Plano Prata, ofs) seguradols) recebera{do)
gratuitamente_a Cessdo de Direito de Participagdo em Sorteios de Titulos de Capitalizagdo emitidos pela MAPFRE
CAPITALIZACAQ S/A, CNPJ n° 09.382.998/0001-00, de acordo com a Nota Técnica e suas Condigdes Gerais aprovadas
pela SUSEP sob o n° 15414.902006/2019-47, titulos estes de propriedade da MAPFRE SEGUROS GERAIS S/A.

0(s) segurado(s) tera(io) direito de participagdo em 12 (doze) sorteios mensais no valor liguido de Imposto de Renda de
R$ 16.000,00 (dezesseis mil reais) através do NUMERG DA SORTE informado no Bilhete do Seguro Protecdo Casa +
Assisténcia Aute e Moto - Planc Prata.

Os sorteios serdo apurados com base na Extracéo da Loteria Federal do Brasil, no ltimo sabado de cada més, a partir dos 12 {doze)
meses subsequentes ao pagamento do prémio de seguro, e o nimero contemplado em cada série sera formado pelas unidades do 1°
a0 5° prémio, conforme exemplo a seguir:

1° prémio 16.506

2° prémio 57.830

3° prémia 64.119

4° prémio 52.254

5° prémio 41,234

Assim o nimero contemplado seria: 60.944

Nzo sendo realizada extracdo na data prevista, seré considerada a extragdo subsequente que a substitua. Consulte regulamento
completo no site especifico: http://lwww2.mapfre.com.br/casashahia

ARREPENDIMENTO DO SEGUROD

A contratagéo do seguro é opcional, sendo possivel a desisténcia do contrato em até 7 (sete) dias corridos com a
devolugéo integral do valor pago. Caso o Segurado deseje desistir ou cancelar o seguro, devera comparecer a uma loja
das CASAS BAHIA e assinar o formulério de solicitagdo de cancelamento/desisténcia.

1Se o cancelamento ocorrer apds o prazo de desistdneia, sera develvide o valor do prémio proporcional ae periodo nd@o

utilizado da cobertura individual, deduzido o I0F recolhido.

DISPOSICOES GERAIS

Seguro Protecdo Casa + Assisténcia Auto e Moto Processo SUSEP 15414.901377/2015-88, garantido peia MAPFRE
SEGUROS GERAIS S/A e CNPJ n° 61.074.175/0001-38 Registro SUSEP n°® 06238, Av. das Nacdes Unidas 14.261, 23°
andar - Brooklin Paulista - Sdo Paulo - SP 04794-000, Titulo de Capitalizacdo - Modalidade Incentivo por MAPFRE
CAPITALIZACAOD S/A, CNPJ n°® 09.382.998/0001-00 Processo SUSEP n® 15414.902006/2019-47. Seguro comercializado
pelo Representante de Seguros Grupo Casas Bahia S.A - CNPJ: 33.041,260/0652-30. As Condicdes Gerais do seguro
poderdia ser consultadas no site "http:/lwww.mapfre.combr®. SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados - Autarquia
Federal responsavel pela fiscalizagéio, normatizagdo e centrole dos mercados de seguro. previdéncia complementar aberta,
capitalizagdo, resseguro, e corretagem de seguras. O registro do produto é automatico e ndo representa aprovacao ou
recomendacdo por parte da Susep. 0 segurado podera consultar a situacdo cadastral do corretor de seguros e da
sociedade seguradora no sitio eletrdnico www.susep.gov.br. Este seguro serd por prazo determinado, ndo admitindo
renovacio. As condigies contratuais deste produto protocolizadas pela sociedade junto a SUSEP poderao ser
consultadas no enderego eletrdnico www.susep.gov.br, de acordo com o numero do processo constante do bilhete. As
informacdes sobre o plano de seguros a qual se vincula o hithete contratado pode ser conferita no portal da SUSEP

link http:llwww.susap.gov.brlmenulservicos-ao-cidadanlsistema-de-consulta-puhhea-de-%rodutos ou ligar para DISQUE
SUSEP 0800-021-8484. Em caso de dividas entre em contato com a loja das CASAS BAHIA ou ligue: SAC Servico de
Atendimento ao Consumidor 3003-8889 (8h as 20h) ou 0800 771 8878. Deficientes Auditivo e de Fala 4004-5045
(capitais e principais regides metropolitanas) ou 0800 775 5045 (demais localidades). Ouvidoria 0800 775 1079.
Duvidoria Deficientes auditivos e de fala 0800 962 7373 Atendimento de 2° a 6° feira, das 8h as 20h, exceto feriados. A
Quvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direites das consumidares, esclarecer elou solucionar demandas
j4 tratadas pelos canais de atendimento habituais. Link da plataforma digital oficial para registro de reclamagdes dos
consumidores dos mercados supervisionados (www.consumidor.gov.br).

Orlando lhirra Roberto Junior de Antoni
Diretor Diretor de Planejamento Comercial

VALIDO SOMENTE COM COMPROVANTE DE RECEBIMENTO DO SEGURO PROTECAD CASA + Pag. 56
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Cédigo Cliente: 114668035 | Certificado: 21 1783 000655476

TERMO DE AUTORIZACAO DE COBRANGA DE PREMIO DE SEGURD

Eu, DOMINGOS WELITON RODRIGUES DE MENESES inscrito no CPFIMF sob o n° 768145723-20, proponente do seguro
CASA PROTEGIDA, autorizo que o pagamento do prémio de seguro no valor de R$ 174,90 (CENTO E SETENTA E
QUATRO REAIS E NOVENTA CENTAVQS **********sssxxxxssunsxxssnsxxsxxssss¥) seja realizado em conjunto
com o pagamento do(s) praduta(s)/servigels) ara adquiridol(s).

Inicio de vigéncia da cobertura dorisco :  25.06.2024
Término de vigéncia da cobertura do risco:  25.06.2025

Sio Caetano do Sul, 25 de Junho de 20624

JM M/ / / fradd].

Assinatura do Segurado /

Notas:

1) 0 segurado poderé desistir do seguro contratado no prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da assinatura da proposta, no
caso de contratagdo por apélice individual, ou da emisséo do bilhete, no caso de contratacao por bilhete, ou do efetivo

pagamento do prémio, o que ocorrer por dltimo.

K 2) No caso de pagamento de prémio fracionado, considera-se o pagamento da primeira parcela como o efetivo pagamento.
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sasear  nmpoeGlEGMuLSIOnGN e
{14 amo de Seguro: - Processo : A -

/ p - '{urich M?nas Brasil Segures S.A - CNPJ 17.197.385/0001-2 ZURICH
' Cédigo de Registro SUSEP: 05495

" [N° da Sorte: 845461 /044786 | 150691 / 763866 Série: 0047  SEU 1° SORTEIO SERA A PARTIR DE: 0712024

NUMERO DE CONTROLE DO BILHETE: 21 1789 001150453 DATA EMISSAQ:  25.06.2024
REPRESENTANTE:  Grupo Casas Bahia S/A CNPJ:  33.041.260/0652-90
Cobertura contratada: Extensio de Garantia Original e Complementagéo de Garantia - Danos Elétricas
NOME DO SEGURADO: DOMINGOS WELITON RODRIGUES DE MENESES CODIGO: 114668035
CPF: 768145723-20 RG: 00269977093 3 AC
ENDERECO: R OSVALDO RISATO 347
'BAIRRO:  JD BANDEIRANTES CIDADE: MARACANAU UF: CE
CEP: 61834-280 TELEFONE: { )

A relagdo de riscos excluidos do Seguro de Garantia Estendida Original é a mesma da garantia do fornecedor
contida no certificado do bem. Recomenda-se _que o sequrado_guarde o certificado de Garantia do fornecedor durante o
periodo de vigéncia do Seguro de Garantia Estendida Original. Danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa
grave equipardvel ao dolo, praticados pelo segurado, pelo beneficidrio ou representante legal de um ou de outro, também
sao excluidos do Seguro de Garantia Estendida Original.

Na Garantia adicional de complementacdo de garantia - danos elétricos, a vigéncia da cobertura de risco inicia-se
simultaneamente com a garantia do fornecedor, contem lande _coberturas néo previstas ou excluidas pela garantia do
fabricante.

Para efeito desta garantia, entendem-se como eventos previstos e cobertos danos causados por variacdes anormais de
tensdo, curto-circuito, calor gerado acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas, eletricidade estatica, queda de
raio ou gualquer efeito ou fenémeno de natureza elétrica, ndo cobertos na garantia do fabricante. Além dos riscos |
excluidos mencionados nas clausulas de perda de direitos das condicdes gerais - Complementacéo de Garantia - Danos
Elétricos

Canais de Atendimento: Para avisar e acompanhar o seu sinistros acesse o Espago Cliente, espacoclientes.zurich.com.br, ou fale
com a Laiz, nossa assisténcia virtual, pelo chat on-line, zurich.com.br/pt-br/chatonline, ou ainda pelo WhatsApp (11) 2890 2121.

0 atendimento digital & 24h por dia e 7 dias por semana. Se preferir, ligue para a central de atendimento Zurich: 4020-3909 (para
capitais e regides metropolitanas) 0800 779 3900 (para demais localidades). Horario de atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h
as 20h e aos sabados das 8h as 18h, excete feriados. 0 segurado devera apresentar copia dos seguintes documentos para viabilizar |
a regulacao do sinistro:

a) Documento fiscal de aquisicdo do bem :

b) Bilhete de Seguro de Garantia Estendida Original;

¢) CPF ou outro documento de identificacao do segurado;

d) laudo téenico emitido pele fabricante ou da assisténcia técnica autorizada da fabrica constatando que o defeito dano
elétrico ndo é coberto pela garantia de fabrica. (Necessdrio somente para a cobertura Complementacdo de Garantia-
danos elétricos).

A Seguradora terd o prazo de até 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega do bem segurado na assisténcia técnica indicada pela
Central de Atendimento, para concluir a andlise do sinistro, podendo, caso haja cobertura, indeniza-lo das seguintes formas:
a)Realizar o reparo do bem segurado;

b)Caso néo seja possivel reparar o bem segurado, realizar a troca por um bem igual;

c)Caso ndo seja possivel efetuar a troca por um bem igual, o segurado devera escolher entre (i) receber um bem similar ou (i) ser
indenizado em dinheiro pelo do valor da Nota Fiscal do bem segurado, observado, contudo, o Limite Maximo de Indenizagéo.

A Seguradora se utilizara, preferencialmente, do disposto nos itens (a) ou (b) acima para indenizar o sinistro, prevalecendo-se do
item (c) apenas se eles nao puderem ser aplicados, observando-se, em qualquer caso, o Limite Maximo de Indenizacao, o que
implicara igualmente no pleno cumprimento de suas obrigacdes junte ao segurado.

As tondicdes contratuais do Plano de Seguro a que este bilhete esta vinculado encontram-se registradas na SUSEP de acordo com o
nimero de Processo SUSEP e poderao ser consultadas no endereco eletronico www.susep.gov.br ou www.zurich.com.br.

0 segurado poderd consultar a situacdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio eletrdnico
www.susep.gov.br. Conforme admitido pela circular de representacéo de seguros, circular SUSEP 297/2013, ndo hé intermediacio
de corretor de seguros nessa operacao O registro do produto é automético e ndo representa aprovacao ou recomendacao por parte
da Susep. Servico de Atendimento ao Piblico SUSEP: 0800 021 8484.

0 segurado poderd desistir do Seguro de Garantia Estendida Original no prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da
emissdo do Bilhete e exercera seu direito de arrependimento pelo mesmo meio utilizado para contratacéo, ou por meio da
Central de Atendimento. 0 cancelamento do Seguro de Garantia Estendida Original podera ser realizado a qualquer
momento, a pedido do segurado, na loja ou na Central de Atendimento da Zurich, com a devolucéo proporcional do prémio
pago. Na hipétese de cancelamento até a data de inicio da cobertura de risco, a devolugéo do prémio seré integral com retencéo de
emolumentos. Apds a data de inicio da cobertura, a devolugdo do prémio paga sera propercional. J
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BILHETE DE SEGURO DE GARANTIA ESTENDIDA ORIGINAL @”
- CASASBAHIA Ramo de Seguro: 0195 - Pracesso SUSEP: 15414.900523/2014-77
Zurich Minas Brasll Seg&«ros S.A - CNPJ 17.197.385/0001-2 ZURICH
ddigo de Registro SUSEP: 05495
N° da Sorte: 845461 | 044786 | 150691 | 763866 Série: 0047 SEU 1° SORTEIO SERA A PARTIR DE:  07/2024
NUMERO DE CONTROLE DO BILHETE: 21 1789 001150453 DATA EMISSAQ:  25.06.2024
NOME DO SEGURADO: ~ DOMINGOS WELITON RODRIGUES DE MENESES CODIGO: 114668035

Aviso de sinistro, informagdo, divida, reclamacéo e cancelamento do Segure de Garantia Estendida Original, ligue para a Central de
Atendimento 4020-3909 (regides metropolitanas) ou 0800 779 3900 (para demais regides) ou para o Servigo de Atendimentc
ao Consumidor (SAC) 0800 073 7900, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana. Pessoas com
deficiéncia auditiva ou de fala deverdo ligar para: 0800 275 85 85. Se desejar a reavaliagdo da solucéo apresentada, contate 2
Ouvidoria: 0800 770 1061 de segunda a sexta das 08h30 s 17h00 ou através do Fale Conosco Ouvidoria: www.zurich.com.b:
ou, se preferir, pelo endereco: Av. Getdlio Vargas, 1420 - 5° andar - Funcionarios CEP 30112-021 [ Belo Horizonte - MG. A vigéncia
do contrato serd a partir da data de emissdo do bilhete até o término da cobertura de risco indicada ao final do hilhets. 0
Seguro de Garantia Estendida Original poderd ser acionado somente durante este periodo. Este seguro podera ser pago 2
vista ou custeado através de parcelamento do prémio, conforme nimero de parcelas descrito no bilhete de seguros. 0 néo
pagamento do prémio de seguro até a data do vencimento indicada no documento de cobranga implica no cancelamento
imediato e automatico da cobertura do seguro, nio havende direito ao recebiments de qualquer indenizacdo em caso de
sinistro. A contratagio deste Seguro é epcional e niio estd vinculada a qualquer promogdo de produtos da loja. A
cobertura de troca garante a reposicéo do bem, por um igual ou similar, néio podendo esta ser substituida por 2 ou mais
itens, ainda que a soma dos valores seja inferior. COMO PROCEDER PARA CONTATO COM CASAS BAHIA: Para verificar
informagdes sobre data de entrega, localizagéo das lojas e hordrio de funcionamento, reclamacies referentes ao produto,
atendimento, montadores, entregadores, garantia de fabrica, informages sobre cartdo de crédito, financiamento e carnés,
ligue para (11) 3003-8889, de segunda a sabado, das 8 is 20h.

REGULAMENTO DD SORTEIO: |
A ZURICH MINAS BRASIL SEGUROS S.A., CNPJ n® 17.197.385/0001-21, doravante denominada Promotora, é subscritora de
Titulos de Capitalizagdo da modalidade incentivo, administrados péla Zurich Brasil Capitalizacae SiA, CNPJ o° 17.266.009/0001- 41
aprovados pela SUSEP conforme Processo n°. 15414.610685/2020-64.

Ao aderir a Garantia Estendida e atender as demais condicdes estabelecidas neste regulamento, o participante receberé a cessas
gratuita do direito de participacao de 02 (dois) sorteios mensais no Gltimo e peniltimo sabado do més. |
Se contemplado o participante receberd uma premiacdo individual de R$ 6.666,67 (seis mil, seiscentas e sessenta e seis reais e
sessenta e sete centavos de real), bruto de Imposto de Renda.

0 Imposto de Renda seré recolhido pela ZURICH CAPITALIZAGAQ conforme Iemslagao vigente, valor liguide de, R$ 5.000,00 (cinco
mil reais).

Os sorteios serdo apurados com base nas extracdes da Loteria Federal do Brasil e ocorrerap sempre no Gitimo e peniitimo sabado
dos 12 (doze) meses subsequentes ao pagamento do prémio de seguro.

Sera contemplado o Titulo quando o seu niimero para sorteio coincidir, da esquerda para a dlrelta, com os digitos do nimere formado
com os algarismos da dezena simples e unidade simples do 1° prémio, e das unidades simples do 2° ao 5° prémio, conforme o exemplo
a sequir:

1° prémio 16599;

2" prémio 57830;

3° prémio 64119: Combinagéo sorteada: 990.944,

4° prémio 52254;

5° prémio 41234,

0 contemplado no sorteio serd avisado por meio de contato telefénico no telefone cadastrado com a promotora. A aprovacédo do
Titulo de Capitalizacdo pela SUSEP néo implica, por parte da Autarquia, em incentivo ou recomendacéo a sua aquisicéo,
representando, exclusivamente, sua adequacdo as normas em vigor.Este é um texto resumido, consulte o regulamento completo no
site: www.zurich.com.br e http:/linstitucional.casashahia.com.br/seguros-e-servicos.
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BILHETE DE MICROSSEGURO - PROTECAO CASA +
PLANO PRATA
|Grupo/Ramo: 1602 N° da Sorte: 85282 Série: 0045 SEU 1° SORTEIO SERA A PARTIR DE 0712024]

JASASBAHIA ASSISTENCIA AUTO E MOTO P

N°. Bilhete de Seguro: 211789 000655476
| SEGURADO: DOMINGOS WELITON RODRIGUES DE MENESES

'cODIGO: 114668035 CPF: 768145723-20 RG: 00269977083 3

ENDERECO: R OSVALDO RISATO 347

BAIRRO: ~ JD BANDEIRANTES CIDADE: MARACANAU UF: CE
CEP: 61934-280 TELEFONE: ()

PARABENS! VOCE FEZ UM EXCELENTE NEGOCIO!
Este seguro indeniza danos incorridos na estrutura do imével e conteiido segurado, em caso de evento coberto.

ATENCAO PARA A VIGENCIA DA COBERTURA DESTE SEGURO: 12 meses, contados a partir das 24 horas da data da
emissdo deste Bilhete de Seguro.

VEJA QUAL E 0 RISCO (EVENTO) COBERTO PELO SEGURO:
Consulte as condicdes gerais através do site: https:/lwww.mapfre.com.br/seguro-br/para-voce|parceirosjcasa-bahia |

COBERTURAS CONTRATADAS:

INCENDIO: A Seguradora indenizard, até o Limite Méximo de Indenizagdo de R$ 65.000,00 (SESSENTA E CINCO MIL REAIS ****
FrewEwewaswasi e contratado para esta cobertura, os danos materiais causados aos bens segurados em consequéncia de
incéndio (inclusive fumaca proveniente de incéndio ocorrido dentro ou fora do terreno onde se localiza o imdvel).

QUEDA DE RAIO: A Seguradora indenizara, até o Limite Maximo de Indenizacéo de R$ 65.000,00 (SESSENTA E CINCO MIL
REAIS **®*®®wex=xxxSuxxssses) para esta cobertura, os danos materiais causados pela queda de raio ocorrida dentro da
arealimovel onde estiverem localizados os Bens Segurados.

EXPLOSAO: A Sequradora indenizaré, até o Limite Maximo de Indenizagéo de R$ 65.000,00 (SESSENTA E CINCO MIL REAIS **
¥rewmumssxrassrexer¥), para esta cobertura, os danos materiais causados pela explosdo de gas ocorrida no interior do|
terrenofimével onde estiverem localizados os bens segurados, contanto que o gés nao tenha sido gerado nofs) locallis) seguradols)
ou (hue este(s) nao faca(m) parte de qualﬂuer fabrica de gas. :

DANOS ELETRICOS: A Seguradora indenizard, até o Limite Maximo de Indenizacdo de R$ 1.200,00 (HUM MIL, DUZENTOS
REAIS ****¥=xsuxsxsmxuiaxssx***%). paraesta cobertura, os danos materiais causados a quaisquer maquinas, equipamentos
ou_instalacdes eletrdnicas ou elétricas devido a variagdes anormais de tensdo, curto-circuito, arco voltaico, calor gerado
acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas, eletricidade estatica ou qualquer efeito ou fendmeno de natureza elétrica,
inclusive a queda de raio fora do logal segurado. Mg ) '
VENDAVAL (INCLUSIVE FURACAQ, CICLONE E TORNADO) E GRANIZO: A Seguradera indenizara, até o Limite Maximo de
Indenizagdo de R$ 1.200,00 (HUM MIL, DUZENTOS REAIS ****®*"®®*®=®sxssBxassax¥), para esta cobertura, os danos
materiais causados diretamente l?ela ocorréncia de vendaval efou granizo.

ROUBO E/OU FURTO QUALIFICADO: A Seguradora indenizara, até o Limite Maximo de Indenizacao de R$ 1.200,00 (HUM MIL,
DUZENTOS REAIS ********x*xxxxsussussa22%) para esta cobertura, os danos materiais diretamente causados por roubo
ou furto qualificado dos bens de propriedade do se?urado no interior do imvel, pelos prejuizos materiais causados ao imovel ou seu
contetido durante a prética do roubo ou furto gualificado, ou mesmo pela sua simples tentativa. _

RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR: A Seguradora reembolsara, até o Limite Méximo de Indenizagde de R§  1.200,00 (HUM
MIL, DUZENTOS REAIS ****®rx*xusxressaiessssss®) para esta cobertura, 3uantlas pelas quais vier a ser responsabilizade
civilmente, em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela seguradora, relativas a
reparagdes por danos involuntarios, corporais ou materiais, causados a terceiros durante o periodo de vigéncia deste seguro, pelo
proprio segurado, seu cénjuge, filhos menores que estiverem em seu poder ou em sua companhia, por animais domésticos, cuja
posse 0 segurado obtenha e pela queda de objetos ou seu lancamento em lugar indevido.

EX(_:I.USﬁES GERAIS: Nio estario cobertos por quaisquer garantias deste seguro, as perdas & danos direta ou
indiretamente decorrentes de: . )

A. Ma qualidade, vicio, desarranjo mecénico, desgaste pelo uso, deterioragdo, manuntencao/reparo/ajustamento
deficiente ou inadequado, erosdo, corrosdo, ferrugem, oxidacdo, incrustacéo, fadiga, fermentacéo elou combustio
natural ou espontanea; B. Atos de autoridade piblica (civil ou militar) salvo para evitar propagacao de danos cobertos
por este seguro; C. Atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurreicdo, revolucao, motim, confisco, perturbacao de
ordem politica e social, guerra revoluciondria, subversdo e guerrilhas, e atos terroristas, devidamente reconhecidos
como atentatérios 3 ordem pablica pela autoridade piiblica competente; . Qualquer arma guimica, bioldgica, bioquimica,
eletromagnética ou sistema eletrdnico; E. Fissdo nuclear, radiacdes ionizantes, contaminagdo pela radioatividade de
qualquer combustivel nuclear, residuos nucleares, ou material de armas nucleares; F. Falha ou mau funcionamento de
qualquer equipamento (e seus componentes ou periféricos), ptograma elou sistema eletrénico, de telecomunicacdes ou de
interpretacdo de dados, ainda que devidos a virus de computador, ato, falha, inadequagéo, incapacidade, inabilidade ou
decisio dq sgguradp ou de terceiro; e G. Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel 30 folo pypticados pelo|,
segurade, I% iciarie ou pela representante, de um ou de outro, . : ‘ 8

VALIDO SOMENTE COM COMPROVANTE DE RECEBIMENTO DO SEGURO PROTECAO CASA + Pag. 1/6
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@rupolﬂamo: 1602 N° da Sorte: 85282 Série: 0045 SEU 1° SORTEIO SERA APARTIRDE 072024

N°. Bilhete de Seguro: = 21 1789 000655476
| SEGURADO: DOMINGOS WELITON RODRIGUES DE MENESES C0DIGO: 114668035

BENS NAO GARANTIDOS

Nio estardo garantidos por este seguro:

A. Alicerces e fundagées; B. Animais e plantas de qualquer espécie, quiosques e jardins: C. Bens colocades em garagens
individuais ou coletivas, e dependéncias anexas que nao sejam totalmente fechadas e com portas de acesso especificas
D. Bens de terceiros sob posse, uso ou guarda do sagurado; E. Construgdes com mais de 26% (vinte e cinco por cento} d
sua estrutura, paredes efou cobertura, de madeira ou outro material combustivel, permitindo-se apenas travejamento d
madeira para sustentacdo das telhas. Esta exclusdo se aplica & construgdo principal e as suas dependéncias; F
Residéncias desabitadas ou desocupadas por um periodo superior a 30 (trinta) dias, moradias coletivas, casas di
cdmodos, pensdes, repiiblicas ou imdveis situados em zonas rurais, que possuam produgéo rural; G, Ornamentos, objeto:
artisticos, histéricos, e outros bens culturais de valor estimativo; H. Projetos, desenhos, plantas construtivas
manuscrites ¢ programas de informéatica (software); I. Telefones celulares e seus acessérios, bem come quaique
equipamento radio-transmissor portatil ou similares; J. Reldgios de puiso, de bolso ou utilizados em correntes e broches
K. Dinheiro (em moeda nacional ou estrangeira), cheques, titulos, carties de crédito e outros papéis que tenham o
representem valores; L. Veiculos terrestres licenciados para uso em via publica, com ou sem propulsdo prépria
aeronaves, embarcagies em geral, trailers, carretas, reboques, jet-skis e motocicletas, incluindo seus acessorios
conteiido e pegas; M. Equipamentos utilizados para o desempenho da atividade profissional, salve se quando ds
contratacdo deste seguro, o segurade tiver informado que se enquadra na condigho de micro-empreendedor individual,
com inscrigdo no CNPJ; N. Remédios, perfumes, cosméticos e similares: 0. Bens importados cuja origem ejou aquisico
ndo possam ser comprovadas; e P. Residéncias de veraneio.

RISCOS EXCLUIDOS PARA A COBERTURA DE EXPLOSAD

A. Sinistro provocado intencionalmente pelo préprio segurado, seus familiares, sicios ou pessoas a ele ligadas lsgai ou
economicamente. it

RISCOS EXCLUIDOS PARA A COBERTURA DE ROUBO E/0U FURTO QUALIFICADD

A. Furto simples, extravio ou simples desaparecimento de equipamento segurado; e B. Ndo estio cobertos telefones
celulares, calculadoras, computadores portateis, tablets e Aparelhos de uso profissional.

RISCOS EXCLUIDOS PARA A COBERTURA DE DANOS ELETRICOS

A. Ligacdes mal feitas, ilegais, clandestinas ejou que provoquem sobrecarga e de desligamento intencional de
dispositivos de seguranga ou de controle automaticos; B. Ratificam-se tedas as disposicdes contidas nas condicdes
gerais deste seguro que nio tenham sido alteradas por esta cobertura. -

RISCOS EXCLUIDOS PARA A COBERTURA DE VENDAVAL {INCLUSIVE FURACAO, CICLONE E TORNADU! E GRANIZO

A. Cercas, muros, tapumes, antenas e portdes.

RISCOS EXCLUIDOS PARA A COBERTURA DE QUEDA DE RAIO

A. Danos a dispositivos de protecdo elétrica (fusiveis, disjuntores, relés de protecdo, para-raios de linha, chaves
seccionadoras), resisténcias de aquecimento, lampadas, transformadores (ou reatores) de luminarias oy guaisquer outros
componentes que, por sua natureza, necessitem de trocas periddicas; B. Danes a mercadorias & matérias-primas
acondicionadas em ambientes frigorificados; C. Danos a quaisquer pecas e componentes nao eiétrices; D. Danos a
substéncias como combustiveis, lubrificantes, fluidos refrigerantes; E. Defeitos preexistentes & contratacdo desta
cobertura que eram de conhecimento do segurado, independente do conhecimento ou nio da seguradora; F. Desgaste
normal, deterioragéo gradativa, vicio oculto, instalagdo inadequada de aparelhos eletroeletrdnicos, informatica, telefonia
e eletrodomésticos, bem como manutencéio preciria das instalacies elétricas; G. Desligamento intencional de
dispositives de seguranca ou de controles automatices; ¢ H. Danos decorrentes de fathas mecanieas.

RISCOS EXCLUIDOS PARA A COBERTURA DE RESPONSABILIDADE CIVIL - FAMILIAR

A. Atos intencionais ou vandalismo, praticados por pessoas que niio sejam as indicadas nos riscos cobertos, inclusive
atos praticados em estado de insanidade mental, de alcoolismo ou sob efeito de substancias toxicas; B. Caso fortuito ou
forga maior; C. Dano moral e danos punitives ou exemplares; D. Danos causados a bens em poder do segurado, para
guarda, custédia, depdsito, consignagdo, garantia, transporte, uso ou manipulacdo ou execucde de quaisquer trabaihos,
inclusive, animais; E. Danos causados a qualquer tipe de veiculos terrestres, adrens ou afgudticos, assim como seus
pertences, acessérios ou objetos deixados no interior ou carga, sob a guarda ou ndo do segurado, ou em circulacéo
dentro ou fora dos locais; F. Danos causados pela ma conservacdo do imdvel ou defeito de construcdo; G. Danos
decorrentes de falhas profissionais; e H. Desparecimento, extravio, furto e roubo de bens e valores de qualquer natureza,
género ou espécie, extorsdo de qualquer natureza ou apropriagéo indébita, ainda que, direta ou indiretamente, tenham

concorride para tais perdas quaisquer dos eventos abrangidos pela presente cobertura,
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[Grupolnamo: 1602 N° da Sorte: 85282 Série: 0045 SEU 1° SORTEIO SERA A PARTIR DE 07!20247/

via cliente

[

N°. Bilhete de Seguro: 21 1789 000655476

SEGURADO: DOMINGOS WELITON RODRIGUES DE MENESES CODIGO: 114668035

PREMIO DO SEGURO: 0 prémio de sequro é iinico, individual, no valor de R$ 174,90
PREMIO LIQUIDO POR COBERTURA

INCENDIO R$ 27,13
QUEDA DE RAIO R$ 19,82
EXPLOSAQ, R$ 15,11
DANOS ELETRICOS 5 R$ 26,06
VENDAVAL (INCLUSIVE FURACAO, CICLONE E TORNADO) E GRANIZO R$ 24,17
ROUBO E/OU FURTO QUALIFICADO R$ 27,41
RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR R$ 19,18

CUSTEIO: Contributario 10F(7,38%) R$ 12,02

PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO:
Téo logo ocorra ou o Segurado ou seu representante tenham ciéncia do sinistro, deverdo comunicé-lo imediatamente a Central de
Atendimento através do telefone abaixo informado. O segurado devera apresentar & seguradora os seguintes documentos basicos,
necessarios para a liquidacéo de qualquer sinistro:
A. Carta de comunicacdo do sinistro, com data e descricdo detalhada da ocorréncia, relacao dos bens atingidos e respectivos
valores estimados e os dados do Bilhete do Seguro contratado;
B. Comprovacao de propriedade efou de posse do imovel segurado (interesse segurado conforme o caso) onde ocorreu o sinistro e
se for o caso, o respectivo contrato de aluguel;
C. Orcamento para o reparo ou reposicdo dos bens danificados pelo sinistro, bem como recibos ou quaisquer outros documentos
Bue comprovem os valores informados como prejuizos; ) -

. Nota Fiscal, recibo ou qualquer outro documento que comprove a preexisténcia dos bens danificados. 195 it
E. Rbegistro de inscricdo no CNPJ, se for o caso, documento de identificacdo do segurado e comprovante de residéncia, quando
couber;
F. Recortes de jornais noticiando o evento ou a ocorréncia do fenémeno, quando se tratar de vendaval, furacéo, cicione, tornado,
%ramzq, ou outros meios que comprovem o evento;

. Registro da ocorréncia por autoridade publica, nos casos de incéndio, explosdo ou roubo;

ENDERECO SEGURADO

ENDERECO: R OSVALDO RISATO 347

BAIRRO: ~ JD BANDEIRANTES CIDADE: MARACANAU UF: CE
CEP: 61934-280

As despesas efetuadas com a comprovacéo do sinistro e com os documentos de habilitagdo efetivamente necessarios a
essa comprovacdo correrdo por conta do Segurado, salvo se diretamente realizadas pela Seguradora efou por ela
expressamente autorizadas.

0 pagamento do sinistro eJou a eventual recusa do mesmo, se daré no prazo de até 10 dias, apés a apresentagdo de toda
documentacéo solicitada pela Seguradora para comprovacao do sinistro.

SAC - Informacdes de Seguro, | Deficiente Auditivo: | Disponiveis todos
Comunicacéo de Sinistros: 0800 771 8976 | Cancelamento e Reclamacdes: | 0800 727 2482 os dias - 24h.
. 0800 771 8978

ASSISTENCIA RESIDENCIAL - PLANO PRATA.

Central de Atendimento Assisténcia 24 horas: 0800 771 8976.

Consulteas Condicdes Gerais da Assisténcia: https://www.mapfre.com.br/seguro-br/para-voce/parceiros/casa-bahial

1) Chaveiro - Limite; R$ 150,00 para no maximo 2 (duas) intervencdes. Horario de Atendimento: 24 horas.

2) Mo de obra hidréulica - Limite: R$ 150,00 para no maxime 2 (duas) intervengdes. Hordrio de Atendimento: 24 horas. Case
haja a necessidade de utilizacdo de andaime, seja por altura (acima de 7 mj, por seguranca ou por possibilidade do agravamento do
dano, o pagamento das despesas de locagéo de andaime sera de responsabilidade do usuario.

3) Mio de obra elétrica - Limite: R$ 150,00 para no maximo 2 (duas) intervengdes. Horério de Atendimento: 24 horas.

4) Vidraceiro - Limite: R$ 150,00 para no maximo 2 (duas) intervengdes a cada 12 (doze) meses. Hordrio de Atendimento: Horario
Comercial.
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5) Limpeza da residéncia - Limite: R$ 300,00 para no maximo 2 (duas) intervencdes a cada 12 (doze) meses. Hordrio d
Atendimento: Horério Comercial.

6) Vigilancia - Limite: R$ 300,00 para no maximo 2 (duas) intervencdes a cada 12 {doze) meses. Hordrio de Atendimento: 24 horas
7) Cohertura provisdria de telhados - Limite: R$ 400,00 para no méximo 2 {duas) intervencdes a cada 12 (doze) meses. Horaric
de Atendimento: 24 horas.

8) Transmisséo de mensagens - Limite: Ligacdes Locais e Inter-Estaduais. 0 usuério deve estar fora do seu municipio de domicilic
habitual. Horério de Atendimento: 24 horas.

9) Servige de informacdo - Limite: Ligacdes Locais e Inter-Estaduais.

10} Servico de indicagdo médica - Se em consequéncia de acidente ou doenca stbita, o usudrio necessitar consultar um médice
ou especialista, a CONTRATADA colocara a sua disposicdo um servico de informacdes, que lhe fornecera o nome, endereco ot
telefone de um profissional. As despesas e agendamento com o médico escolhido sdo de responsabilidade do usuario.

11) Baby sitter - Limite: R$ 150,00 para no méaximo 03 (trés) didrias e 2 (duas) intervencdes a cada 12 (doze) meses. Franquia:
usuario deve permanecer hospitalizado por no minimo 5 (cinco dias).

12) Servicos domésticos provisdrios - Faxineira - Limite: R$ 400,00 para no méaximo 2 (duas) intervencdes a cada 12 (doze
meses. Franquia: o usudrio deve permanecer hospitalizado por no minimo 5 (cinco dias).

13) Hospedagem - Limite: R$ 150,00 por dia, para no maximo 04 (quatro) didrias e 2 (duas) intervencdes a cada 12 (doze) meses
14) Restaurantes e lavanderias - Limite: R$ 100,00 por dia, para no maximo 04 (quatro) diarias e 2 (duas) intervencdes a cadz
12 (doze) meses. Hordrio de Atendimento: 24 horas.

15) Guarda de animal doméstico - Limite: Até R$ 480,00 (quatrocentos e oitenta reais) com custo de guarda do anima
doméstico por Evento e 2 (duas) intervencdes a cada 12 (doze) meses. Horario de Atendimento: 24 horas.

16) Remogéo inter-hospitalar - Limite: R$ 3.000,00 para no méximo 2 {duas) intervencdes a cada 12 (doze) meses. Hordrio de
Atendimento: 24 horas. -

17) Regresso antecipado - Limite: 2 (duas) intervencdes a cada 12 (doze) meses. Meio de transporte a critério da contratada.

18) Help desk para computadores e periféricos: Auxilio para Instalac@o ou reparo em computadores e periféricos, desde gue
tecnicamente possivel através do suporte técnico por telefone ou Acesso Remoto; HELP DESK PARA TABLETS: Auxific
configuracde, personalizacéo e utilizagdo do tablet e em seus Sistemas Operacionais; SUPORTE TECNICO POR TELEFONE PARA
GPS: Auxilio para configuracdo, personalizagéo e utilizagéo do seu GPS e em seus Sistemas Operacionais.

Para visita técnica o Servico estard disponivel somente em cidades com populacdo superior a 200.000 habitantes. Limite de 2
(duas) intervencdes a cada 12 (doze) meses. Horério de Atendimento: 24 horas,

ASSISTENCIA AUTO/MOTO - PRATA

Central de Atendimento Assisténcia 24horas; 0800 7718976.

Consulte as Condicdes Gerais da Assisténcia: https://www.mapfre.com.briseguro-brfpara-voce/parceirosicasa-bahial

1) SOCORRO ELETRICO E/OU MECANICO: Limite R$200 por intervengéo, durante o periodo de vigéncia do Regulamento de
Assisténcia. 2 Intervencdes, durante o periodo de vigéncia. Horério de Atendimento: 24H

2) REBOQUE: Limite 300 quildmetros, por intervengdo, contemplando gastos com peddgios e balsas. 2 Intervengdes, durante ¢
periodo de vigéncia. Hordrio de Atendimento: 24H :

3) CHAVEIRO: Limite R$200 por intervengao, durante o periodo de vigéncia, 2 Intervencdes, durante o periodo de vigéncia. Horaric
de Atendimento: 24H . :
4) TROCA DE PNEU: Limite R$200 por intervencdo, durante o periodo de vigéncia. 2 Intervengdes, durante o periodo de vigéncia.
Horario de Atendimento: 24H 5) PANE SECA: Limite R$200 por intervencéo, durante o periodo de vigéncia. 2 Intervencdes, durante
o periodo de vigéncia. Horario de Atendimento: 24H :

ASSISTENCIA DESCARTE ECOLOGICO E ENTULHOS/ RESTOS DE OBRAS - Plano Prata

Centrai de Atendimento: 0800 326 1004. Consulte Condigdes Gerais da Assisténcia
www.mapfre.com.br/seguro-br/para-voce/parceiros/casa-bahia/casa-protegida-bahial

Descarte Ecoldgico de Méveis, Eletrodomésticos, Eletrdnicos e Entulho e Restos de Obras: A assisténcia retira na sua
residéncia moveis (devem estar desmontados), eletrodomésticos, eletrdnicos e entulho e restos de obras ensacado. Todo material
seré devidamente separado, descaracterizado e reciclado.

Consultoria Ambiental: Suporte com dicas e praticas sustentdveis para economia de energia elétrica e dgua, além de indicacéo de
profissionais para projetos ecoeficientes (energia limpa) e orientagdo para a reciclagem do lixo.

Limites de utilizagao: -

Descarte Ecolégico de Mdveis, Eletrodomésticos e Eletrdnicos e Entulho e Restos de Obras: 2 (duas) utilizagges por ano de
até 5 (cinco) itens, inclusive sacos de entulho de aproximadamente 60 kg cada, por retirada. :
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