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AUDIENCIA E DE DEFESA
Niimero de Atendimento: 2505056400100005301
Ao representante legal de:

DADOS DO FORNECEDOR
Razto Soclal: FORTE PISCINAS LTDA

Nome Fantasia: FORTE PISCINAS LTDA
CRFICNPY: 53 293922000109

Enderego de Correspondéncia:

Telefone Institucional: (85) 98192-64¢
Roctora: itgoissnasegl oo

A Dirstoria Execuliva do Programa Municipal de Protegao e Defesa do Consumidor do
Maracanad ~ Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de ouubro de
2013, € nos termos da Consitigéo Federal, © com fundamento nos incisos Il IV do art. 4
o pardgralo 4" do a5 da Loi 8078790, bem como no pardoralo 2 do ar 3, ar.42 s 4 6o

reto Federal 2.181/97, convoca o fomecedor acima qualificado para comparecer em
oo esonad pars o s SYIS058 B BB e, o CTERCCS o
escritacontestagdo e poderd conlar-se com ofa) consumidor(a). Decorrida a audiéncia, este
érgéo apreciars, e forma definiiva, a fundamentagao da reclamagdo aprosentada polo(a)
consumidor(z) abaixo qualifcado, para efeitos do inclusdo dos CADASTROS MUNIGIPAL,
ESTADUAL E FEDERAL DE RECLAMAGOES FUNDAMENTADAS, nos termos do art. 44 a

~ Lei n. 8.078/90, prosseguimento tramite do presente processo administrativo, nos termos dos

Tof2

arts. 45, 46 & 47 do Decreto 2.181/97.

DO C (8)
Consumldor(ay JOSE WILLIAM DA COSTA CARDOSO — CNPJ/CPF: 605.225.783-06
rogo; Carlos Robon Costa - 103 casa B - Anténio Justa - aracana - CE - 61903-180
Tolofone: (55) O
E-mail: i wam\ahareda@gman com
Procurador(a): —
Telefone:
E-mai

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)
Relat

Relata o consumidor que, em dezembro de 2024, contratou o servigo de escavagdo e
insilagao de uma piscing, totaizando um (ol do RS 1200000 (DOZE ML REAIS). O
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PROCON MARACANAU

. wEFm,/

cons imidor 4 quitou o senvigo, entretanto, a reclamada apenas comprou algumas pegas &
deicu na casa do consumidor, mas nada fez om rolagdo & escavagio ¢ Istala lagéo da

rec!anada, cobrando prazo para estorno, a reclamada ndo responde, apenas fica protelando
uma resposta decisiva. Por iss0, 0 consumidor compareceu até a sede este 6rgao, para uma
o0 ocaz

Pedi

Dian'e do exposto & da necessidade, o consumidor requer que a reclamada estipule um prazo
aceltivel, e também o cumprimento do prazo.

Segte o link para audiéncia virtual: hitps:/imest google.com/woz:ftju-kvu

Maracanat/CE, 05 de Junho de 2025

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
DIRETORA EXECUTIVA
PROCON - MARACANAU

Recbido por (assinatura):

Nome do

Rua 0370 oot EP: 61900350 Waacana: E Tt 000 27 101 (353521 500/ 5001

maracanu co.govi | procon@maracanau.c.
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De: Audend precon qul, 05 de jun. de 2025 09:45

,_procon@maracanati.ce.govb & Lanew

Assunto : Notificagso de Audiéncia
Para : fortepiscinasce@gmail.com

Bom dia

c senta pela parte na

~ NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA E APRESENTAGAO DE DEFESA om anexo a
este e-mail, @ pela impossibilidade de notficar esta empresa devido a mudanga
de enderego, fica deste ja notificada para audiéncia de conciliagéo designada
para o dia 1° de julho de 2025 5 09h00, podendo o representante comparecer
de forma presencial, ou de forma vitual atraves do lnk: htps://

lecom/ur: -k Imporant essalaraue 2 document que
dove sor prosontada 58 as seguines: Gara de preposto dfos
atos empresa

procuragéo,
< Gomais documontos s entender necessiios

José Vasocnelos
Concillador Procon Maracanat
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