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Rio de Janeiro, 22 de maio de 2025. 

 

 

AO 
 
 Procon Municipal de Maracanaú - CE 

 

CIP: 25.05.0564.001.00056-301 

Consumidor:  Patricia Oliveira Santos 

CPF: 606.795.533-47 

 

Servimo-nos da presente para, em atenção à referida reclamação, participar 

que, o pedido em questão foi cancelado conforme solicitado pela consumidora 

no protocolo 73563. O estorno foi realizado de forma integral para o mesmo 

meio de pagamento da compra conforme segue em anexo o comprovante.   

  

   Atenciosamente, 

 

 

 

Gabrielle Macedo 
Departamento de Relacionamento com o Cliente 

Setor de Ouvidoria 
Le biscuit 



Comprovante de estorno

Olá, informamos que o estorno da sua cobrança foi efetuada com sucesso.

Dados do Estabelecimento
Nome: Le Biscuit - Instore

Dados do estorno 

Código da cobrança 97RLI6I573

Data da cobrança 21/04/2025

Valor da cobrança R$ 1.199,90

Data do cancelamento 22/05/2025

Valor do cancelamento R$ 1.199,90

Dados do titular

Tipo de transação Cartão de crédito

Número do cartão 458919******1598

Bandeira do cartão VISA

Nome do titular

Número de parcelas 10

Atenção: O crédito concedido dependerá da data de fechamento da fatura e só
poderá ser realizado mediante ao banco emissor do cartão. Em caso de dúvida
entre em contato com seu banco.

Atenciosamente,
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Comprovante de estorno

Olá, informamos que o estorno da sua cobrança foi efetuada com sucesso.

Dados do Estabelecimento
Nome: Le Biscuit - Instore

Dados do estorno 

Código da cobrança XMVNIDI12Q

Data da cobrança 21/04/2025

Valor da cobrança R$ 1.200,00

Data do cancelamento 22/05/2025

Valor do cancelamento R$ 1.200,00

Dados do titular

Tipo de transação Cartão de crédito

Número do cartão 548721******2199

Bandeira do cartão MASTERCARD

Nome do titular

Número de parcelas 10

Atenção: O crédito concedido dependerá da data de fechamento da fatura e só
poderá ser realizado mediante ao banco emissor do cartão. Em caso de dúvida
entre em contato com seu banco.

Atenciosamente,
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Equipe Pagar.me


