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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIACAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Niimero de Atendimento: 25.12.0564.001.00031-301

Reclamante: Roberto Pereira Dos Santos, CNPJICPF: 870.542.053-91, Enderego: Rua 16, n° 78, Bairro: Industrial,
Cidade: Maracanali—CE, CEP: 61.925-370, Telefone: (85) 98141-6734, E-mail: rpereira63832@gmail.com

Reclamada: Alares Intemet S/A (Cabo Servigos De Telecomunicagdes LTDA), CPFICNPJ: 02.952.192/0001-61,
Endereco: Rua Senador José Fereira de Souza, n° 1916, Bairro: Candeldria, Cidade: Natal — RN, CEP: 59.064-
520.

Aos 19 de janeiro de 2026 as 09h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanau, Orgéo da Prefeitura
Municipal de Maracana, perante o conciiador Antonio José De Vasconcelos Silva, compareceram a parte
reclamante acima qualificada, e a preposta da parte reclamada, a sra. Marina Beatriz Duarte, inscrita no CPF de n°
120.264.736-76, e-amil juridico@alaresintemet com.br, esta Uiima com presenca virtual.

Aberta a audiéncia e facultada a palavra a parte reclamante, este reitera os termos da inicial deste processo
administrativo. -

-~ Facultada a balavra a preposta da empresa reclamada, a sra. Marina Beatriz Duarte, esta como forma de acordo entre
as partes, a empresa se compromete com a refirada do boleto de mutta resciséria e com a retirada da negativagéo do
SPC/SERASA, caso houver, dentro do prazo de 07 dias. Solicita ainda prazo para juntada de documentos.

DO CONCILIADOR:

Informo quie durante ato a preposta da parte reclamada apresentou esclarecimentos a respeito da demanda da parte
autora, ofertou como proposta de acordo o cancelamento da multa resciséria, conforme solicitagio do autor
constante na inicial deste processo administrativo.

Ressalto ainda que a referida preposta da parte reclamada solicitou prazo para juntada de documentos. Desta forma,
concedo o prazo de até 10 (dez) dias Uteis para que a empresa reclamada realize a juntada de carta de preposto, defesa
administrativa, procuragéo, substabelecimento e atos constitutivos e demais documentos que entender necessarios
diretamente no seguinte e-mail audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br

Ante o exposto, e ACORDO FIRMADO entre as partes presentes a esta audiéncia de conciliagio acima qualificadas,
encaminho a presente reclamagdo ao Setor Juridico para andlise, determinagdo e demais atos que entender

Importante ressaltar que, em caso de descumprimento do acordo supra, o Orgéo procedera com a indusao da
reclamaggo no Cadastro de Reclamagdes Fundamentadas como NAO ATENDIDA, além das possiveis sangdes
administrativas previstas no Cédigo Defesa do Consumidor e legislagdes comelatas, garantidos o contraditdrio € a ampla
defesa.

Fica ainda a parte autora ciente de que devera informar o descumprimento do presente acordo por parte da empresa
reclamada, caso haja.



Nada mais para constar no momento, encerra-se este ato, assinando o presente termo de audiéncia o conclliador, a
parte reclamante e a preposta da parte reclamada.

Maracanal/CE, 19 de janeiro de 2026.
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PRESENCA VIRTUAL
Marina Beatriz Duarte (Preposta)
Alares Intemet S/A- Cabo Servigos De Telecomunicagdes LTDA (Reclamada)
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Como forma de acordo entre as
partes, a empresa se compromete
com a retirada do boleto de multa
rescisoria e com a retirada da
negativagdo do SPC/SERASA, caso
houver, dentro do prazo de 07
dias.

juridico@alaresinternet.com.br
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